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1. PRESENTACION

sun honor presentar el Informe de Actividades

2017 de la Comision Estatal de los Derechos

Humanos de Baja California (CEDHBC),
institucion patrimonio de todas las personas de
esta Entidad, organismo constitucionalmente
autonomo y de magistratura de conciencia.

A pesar de la adversidad en sus inicios, la
Defensoria del pueblo bajacaliforniano, es una
institucion consolidada y con una gran proyeccion,
lo cual ha sido posible gracias al trabajo decidido
de todas y todos los defensores de derechos
humanos que en ella laboran y de aquellas
instituciones publicas y de la sociedad civil que han
decidido sumarse a los esfuerzos de la CEDHBC
por la defensa de la dignidad de las personas.

Estamos convencidos de que la transparencia y la rendicién de cuentas de las instituciones y de
las personas que las representan, son también derechos fundamentales reconocidos en diversos
instrumentos juridicos del derecho nacional e internacional de los derechos humanos, por lo que fungen
como sustento del presente Informe.

Encaminada a su tercer afio en funcionamiento, la Defensoria es un actor fundamental reconocido
por el Estado y sus instituciones, por la sociedad civil organizada, por el sector empresarial, la academia,
por los medios de comunicacion y por la poblacion en general, de ello existen indicadores que se
sustentan a lo largo de este ejercicio.

Sin embargo, la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Baja California se enfrenta hoy a
mayores retos institucionales. Prueba de ello es que la recepcién de Quejas continua en aumento afio
con aflo y esto es atribuible a la cercania constante que se ha logrado con la poblaciéon en general.
Destaca la participacion de las y los integrantes de la Defensoria en la observacion de cada una de
las manifestaciones que a la fecha se siguen presentando en la entidad. Asimismo, producto de la
investigacion de violaciones a derechos humanos, sea resultado de una Recomendacion, la integracion
de una Queja o de las miles de Gestiones y Orientaciones que se realizan, se han logrado cambios
estructurales.

Asimismo, se ha dado cumplimiento al mandato legal que contempla la creacién de una Quinta
Visitaduria General destinada a la atencion de personas, pueblos y comunidades indigenas, periodistas,
defensoras y defensores de derechos humanos y personas en contexto de migracion, principalmente.
También, en una accién sin precedente, se creé la Unidad de Servicios Periciales de la CEDHBC,
fortaleciendo el rigor cientifico de todas las investigaciones que se realizan.
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1. PRESENTACION

En el mismo sentido, por primera vez en la historia del Organismo Publico Auténomo de Derechos
Humanos de Baja California, se crearon tres programas institucionales en la defensa, observancia y
promocion de los derechos humanos: el Programa de los Derechos de las Mujeres; el Programa de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes y el Mecanismo de Supervisién de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Este Ultimo, entr6 en funcionamiento desde la creacion de la Defensorfa, sin embargo, fue hasta
mediados de 2017 que se logrd la viabilidad financiera para su operatividad. Es justo destacar que desde
la adopcion del Mecanismo de Supervision de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad ha incrementado la recepcion de Quejas de manera constante; tan sélo de 2016 a 2017 el
incremento fue del 96%.

De igual manera, considero pertinente resaltar que si bien hemos asumido la proteccion, supervision
y educacién de los derechos humanos de las mujeres y las nifias como una tarea prioritaria desde junio
de 2015, es también durante el periodo que se informa que se logroé la creacion del Programa de los
Derechos de las Mujeres, en un contexto complejo por la evidente violencia contra las mujeres y las nifias
que se sigue presentando en nuestro pais y en nuestro Estado. Por ello, una de las principales acciones
emprendidas durante 2017, fue la propuesta que realizé la CEDHBC para la firma de un Pacto por los
Derechos de las Mujeres y las Nifias, con todos los sectores del Estado; logrando el compromiso de los
tres Poderes del Estado, los Ayuntamientos de Mexicali, Tecate y Tijuana, organismos de la sociedad civil,
la academia y los medios de comunicacion. El Pacto conlleva una serie de compromisos a adoptar para
fortalecer una cultura en la que los derechos de las mujeres y las nifias sean respetados y una realidad,
cuyo cumplimiento sera observado por la Defensoria.

Es importante mencionar que la participacion proactiva de la CEDHBC en distintos escenarios de
trabajo articulado entre las instituciones y la sociedad civil ha incidido de manera directa en la politica
publica y en el contenido legislativo de diversas formas. Asimismo se han elaborado importantes
instrumentos de observancia y supervision de los derechos humanos en la entidad, en diversos temas
como la migracion, la discapacidad y el sistema penitenciario.

Igualmente, se ha diversificado el contenido del Programa de Educacién de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Baja California, con distintas actividades que incluyen Campafas especificas para
la paz y la no violencia, y para la no discriminacion y un sinfin de ejercicios de educacion, que incluyen
Seminarios y Diplomados de alto nivel. Sin lugar a duda, la Defensoria de Baja California ha adquirido
mayor capacidad técnica y especializada, no sélo en las actividades de promocion y difusion de los
derechos humanos que se realizan, sino principalmente en la profesionalizacién de las y los defensores
de derechos humanos, y en la conformacion de perfiles idéneos en todas las areas de la Defensoria.

Es pertinente subrayar que la CEDHBC ha optimizado sus recursos, sin dejar de reconocer la necesidad
de un principio de progresividad presupuestal, orientado a consolidar, proteger y garantizar la defensa
de los derechos humanos.

Hoy existe la necesidad de redimensionar el papel del Ombudsperson como un ente que fortalece
la construccion de un Estado Social y Democratico, y que ello permita mejorar la percepcion de las y los
defensores de derechos humanos. Las defensoras y defensores de derechos humanos tanto publicos
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como privados juegan un papel necesario en la vida en general y en ocasiones lo desempefian en
contextos que implican un alto nivel de riesgo.

Se necesita comprender que en un Estado de Derecho solo tienen lugar poderes, instituciones y
servidoras y servidores publicos respetuosos de los derechos humanos. Es indiscutible que de manera
progresiva, las Defensorias de derechos humanos son indispensables para lograrlo y para que la garantia
plena de los derechos para todas las personas en Baja California sea una realidad.

Melba Adriana Olvera Rodriguez
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Como parte de las actividades de vinculacion
emprendidas por la defensoria la Ombudsperson
de Baja California sostuvo diversas reuniones de
trabajo con autoridades de Gobierno entre ellas
con Francisco Vega de Lamadrid, Gobernador
del Estado de Baja California; Francisco Rueda
Gomez, Secretario General de Gobierno; Miguel
Angel Mendoza, Secretario de Educacidon y
Bienestar Social del Estado; Bladimiro Herndndez
Diaz, Secretario de Planeacién y Finanzas del
Estado; Gustavo Sanchez Vézquez, Presidente
Municipal de Mexicali, Nereida Fuentes Gonzélez,
Presidenta Municipal de Tecate; Juan Manuel
Gastélum Buenrostro, Presidente Municipal de
Tijuana; Marco Antonio Novelo Osuna, Presidente
Municipal de Ensenada y Elvia Rangel, Regidora 'y
Presidenta de la Comision de Derechos Humanos,
Grupos Vulnerables y Asuntos Indigenas del
Ayuntamiento de Tijuana; también se reunid con
Brenda Ruacho de Vega, Presidenta del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de
Baja California y con las Presidentas y el Presidente
de DIF de los cinco municipios del Estado.

T

Con el Secretario General de Gobierno, Francisco
Rueda Gémez

Con la Presidenta Municipal de Tecate, Nereida
Fuentes Gonzalez

De igual forma, en la sede de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos recibio la visita de las
y los Diputados, Eva Maria Vazquez Hernandez,
Rocio Lopez Gorosave, lrais Vazquez Aguilar,
Catalino Zavala, Carlos Torres y Alejandro Arregui;
asi como de las y los titulares de las Sindicaturas
Procuradoras de los municipios de Tijuana, Ana
Marcela Guzman; Mexicali, Blanca Villasefor;
Rosarito, Miguel Angel Villa y Tecate, Gerardo
Manuel Sosa Minakata. En cuanto a temas de
migracién, se reunié con el Carlos Mora Alvarez,
Presidente del Consejo Estatal de Atencion
al Migrante; con Gustavo Magallanes Cortés,
Director de Atencion al Migrante de la Secretaria
General de Gobierno y con César Palencia,
Director Municipal de Atencién al Migrante del
Ayuntamiento de Tijuana.

Presentacion del
ante la Comision de Hacienda y Presupuesto del
Congreso del Estado, que preside la Diputada lIrais
Vazquez

proyecto de presupuesto 2018
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Reuniéon con el Comandante de la Segunda Regidon
Militar, General Adolfo Dominguez

La Presidenta de la CEDHBC en la XVI Sesion
Ordinaria del Consejo Estatal de Atencién al
Migrante

En cuanto a las reuniones con funcionarios del
ambito Federal, Melba Adriana Olvera Rodriguez
se reunié con Antonio Magafia, Delegado del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE); Rodulfo
Figueroa Pacheco, Delegado del Instituto Nacional
de Migracion (INAMI); Trinidad Lagunas Trejo,
Delegado del Instituto Federal de Defensoria
Publica; Efrén Gonzéalez, Coordinador de la oficina
regional de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) y con el General Div. D.EM.
Adolfo Dominguez Martinez, Comandante de la
Il Region Militar.

La Ombudsperson de Baja California con el titular del
Instituto Federal de Defensoria Publica Delegacion
BC, Trinidad Lagunas

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

Como parte de la vinculacién con representantes
y organismos internacionales recibio la Vvisita
de Jorge Alberto Nava y Bryan Cardenas
Velasquez, de la Unidad de Observacién del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos; Ignacio Lopez Vergara
Newton, Asociado de Proteccion Legal en el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados y Juan Manuel Alvarado, Asistente
Principal de Seguridad en Terreno; Leonardo
Arizaga Schmegel, Embajador de Ecuador en
México; Erick Cardona Chavez, Consul General
de Guatemala en México y a la Delegacion de
Politicos de la Unidn Europea para Asuntos de
México.

Oficiales
Alto

Octavio Amezcua vy Jorge Nava,
de Derechos Humanos de la Oficina del
Comisionado de la ONU



Reunién con miembros de la Unidad de Observacion
del Alto Comisionado de los Derechos Humanos
Oficina en México

Reunién con el Embajador de Ecuador en México,
Leonardo Arizaga

Reunidn con el Céonsul General de Guatemala, Erick
Cardona Chavez

Lydia Ladurner, de Austria; Philippe de Muelanaere,
de Bélgica; Philippe de Muelanaere, de Finlandia;
Clara Paez, de Francia

Asimismo, como parte de las actividades
de vinculacion con la sociedad civil, la
Ombudsperson asistié al torneo Reldampago
de futbol “Rodando el Baldn por una Vida Libre
de Violencia”, organizado por Mujeres Unidas
por la Equidad de Género; Hacia el Desarrollo
Integral Sustentable en Baja California, A.C;; a la
Asamblea de la Toma de Protesta del Colegio de
Abogados “Emilio Rabasa”, A.C; a la premiacion
del concurso infantil “Dibujando por la Inclusion”,
organizado por KYBERNUS A.C;; al 25 Aniversario
de Fronteras Unidas PRO Salud, A.C;; al Simposio
“Sistema Estatal de Anticorrupcién de Baja
California”, organizado por la Barra de Abogadas”
Maria Sandoval de Zarco’, A.C;; a la inauguracion
de Bibliotecas en el Centro de Readaptacion
Penitenciario de la Mesa, organizado por la
Fundacion Rebeca Lan; a la conmemoracion del
Dia Mundial de la Trata de Personas, organizado
por la Red Binacional de Corazones A.C; a la
entrega de la Medalla Mariano Otero al Jurista
José Praxedis Padilla, organizada por el colegio
de Abogados de Tijuana, A.C; a la Ceremonia
de Entrega Presea al Mérito Ciudadano 2017
“"Profesor Miguel Rodriguez Arreola”; asi como a
las sesiones semanales del Grupo 21 de Tijuana y
del Foro Civico Tijuanense A.C.y al Foro mensual
“Grupo Unidos por Tijuana”; a la Toma de protesta
como integrante del Consejo Municipal de los
Organismos de la Sociedad Civil (COMSOC) 2017-
2018, organizado por la Secretaria de Desarrollo
Social Municipal de Tijuana (SEDESOM); al Festival
de las Artes Tradicionales en su 13va. edicién

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

“NATIVA 2017" del Instituto de Culturas Nativas de
Baja California, A.C.

La Ombudsperson de Baja California visitd
el Centro de Capacitacion para Invidentes de
Tijuana A.C,; el Centro de Atencién a la Violencia
Intrafamiliar en Mexicali (CAVIM); el Centro
para enfermos y discapacitados Bethesda A.C;
Pioneros del Pipila A.C;; Agtagama A.C.; Taller
Pro-Discapacitados A.C. y Casa Hogar Sion A.C.
También se reunid con el Colegio de Ingenieros
Civiles de la Zona Metropolitana de Tijuana
A.C.; PROSOR A.C,; Colegio de Profesionistas en
Ingenieria Civil de Ensenada A.C.; CODIVER, A.C;
con el Comité Estratégico de Ayuda Humanitaria
y Espacio Migrante A.C; PROONCAVI, AC;
Uniendo Corazones Mujeres con Cancer, AC;
Comunidad Cultural de Tijuana LGBTI, A.C., entre
otras organizaciones no gubernamentales.

Durante 2017, la Presidenta de la CEDHBC
fue invitada como ponente en diversos Foros y
Congresos entre los que destacan el “Foro Estatal
de Lideres por la Paz 2017" de World Peace
Builders, asi como en el "Foro del Dia Nacional
del Sordo", organizado por la Secretaria de
Educacion Publica Municipal de Tijuana; el Foro
“Derechos Politicos de los Grupos en Contexto de
Vulnerabilidad”, organizado conjuntamente con
el Instituto Estatal Electoral de Baja California; el
Foro Municipal “Politicas Publicas para la Paridad
de Género en Tijuana”, organizado por Gente
Diversa, A.C.; el Foro de "Inclusién Educativa a
Favor de los Nifios, Nifias y Adolescentes con
Necesidades Educativas Especiales," organizado
en conjunto con CETYS Universidad, en el evento
conmemorativo del "Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad", organizado por
el DIF Estatal; en el "3er Simposio Internacional
sobre las Practicas en el Tratamiento del Autismo
(SIPTA 2017)". Magistral al 2do. Congreso Estatal
“Los Retos de la Educacién Especial ante el Nuevo
Modelo Educativo”, organizada porla Coordinacion
Estatal de Educacion Especial en conjunto con el
Sistema Educativo Estatal; en el Congreso Estatal
de Enfermeria "Violencia Obstétrica”, Organizado
por el Comité de Enfermeria de CEIFRHISBC y en

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

el Conversatorio “Ley del Uso de la Fuerza Publica
con Perspectiva de Derechos Humanos en BC",
organizado conjuntamente con la Secretaria de
Seguridad Publica y el Comité Internacional de la
Cruz Roja, entre otros.

Participacion de la CEDHBC en el "Foro Estatal de
Lideres por la Paz"

Conferencia "Inclusion Educativa desde el Enfoque
de los Derechos Humanos”

P

Conversatorio “Ley del Uso de la Fuerza Publica con
Perspectiva de Derechos Humanos”



Conversatorio “Ley del Uso de la Fuerza Publica con
Perspectiva de Derechos Humanos”

Del mismo modo participé en el Foro
Internacional “Personas Defensoras de Derechos
Humanos, Retos y Experiencias”’, organizado por la
CNDH Yy la FMOPDH; el Foro Estatal “Salud, Sociedad
y Gobierno Unidos para la Prevencion Social de
la Violencia y la Delincuencia”, organizado por la
Secretaria de Salud del Estado ; en la Premiacion
y Entrega de Constancias del "Cuarto Concurso
Nacional de La Voz Penitenciaria"; "19 Concurso
Nacional de Teatro Penitenciario" y "20 Concurso
Nacional de Dibujo" David Alfaro Siqueiros”,
organizada por el Secretaria de Seguridad Publica
del Estado; en la Instalacion del Consejo Estatal de
Prevencion y Control de las Adicciones, organizado
por el Instituto de Servicios de Salud Publica del
Estado de Baja California; en la Instalacion de la
Unidad de Proteccién para Personas Defensoras
de Derechos Humanos y Periodistas, organizado
por la Secretaria General de Gobierno y en el Acto
Inaugural de la Tera. Jornada contra la Corrupcion
en Baja California, organizada por la Secretaria de
la Contraloria y Transparencia Gubernamental de
Gobierno del Estado en coordinacion con la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.

La Presidenta de la CEDHBC y Lorena de la Barrea,
Representante de la Oficina de la ONU contra la
Droga vy el Delito

En materia de migracion participd en la
“Primera Cumbre de los Organismos Publicos de
Derechos Humanos de la Frontera Norte sobre las
Personas en Contexto de Migracién”, organizada
por la CNDH; y asisti6 como invitada especial al
Foro Nacional “Retos Frente a la Nueva Politica
Migratoria de los Estados Unidos de América en
la Administracion de Trump”, organizado por la
CNDH y El Colegio de la Frontera Norte (COLEF);
a la Conmemoracién del "Dia Internacional del
Migrante", organizado por la Direccién Municipal
de Atencién del Migrante del H. Ayuntamiento
de Tijuana; asi como a la "Jornada de Asesoria y
Orientacion Migratoria”, organizada por la misma
dependencia en coordinacion con Consulados de
Centro América. También participd en la Segunda
Cumbre Iberoamericana “Migracién y Derechos
Humanos”, organizada por la Federacion
Iberoamericana del Ombudsman (FIO), donde
Fungié como ponente.

ia Internacional
Wdel Migrante_

DA £

Conmemoracion del Dia Internacional del Migrante

Como parte de los trabajos para promover los
derechos de la nifiez asistio a la Primera Sesion
Ordinaria del Sistema Estatal de Proteccion de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
de Baja California; a la Instalacién del Sistema
Municipal para la Proteccion Integral de Nifias,
Nifios y Adolescentes de Tijuana, organizado por
el Ayuntamiento de Tijuana; al taller “Diagnéstico
con Mujeres Nativas para la Identificacion,
Prevencion y Atenciéon de la Violencia Sexual
contra Nifias, Nifios y Adolescentes”, coorganizado
por la Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas (CDI) y el Sistema Municipal

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

para el Desarrollo Integral de la Familia de
Ensenada; y se reunié con las Nifias Legisladoras
Infantiles, que representaron el Estado de Baja
California en el "Décimo Parlamento de las Nifas
y los Nifios de México 2017", organizado por la
Camara de Diputados, el Senado de la Republica,
la Secretaria de Educacién Publica y el Instituto
Nacional Electoral, entre otros.

el Sistema Estatal de Proteccién
fios y Adolescentes de Baja Cal_lfornla
)

Primera Sesion Ord
de los Derechos de

Primera Sesidn Ordinaria del Sistema Estatal de
Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifos vy
Adolescentes de Baja California

Respecto a la promocion de los derechos
humanos de las mujeres, asistié como invitada
especial al Acto de Instalacion del Sistema
Municipal para el Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Municipio de Playas
de Rosarito; asi como a la instalacion del Sistema
Municipal de Prevencion, Atencién, Sancion y
Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres y
a la instalacion del Sistema Municipal de Igualdad
entre Mujeresy Hombres en Tijuana; alainstalacion
de la Comision de Equidad y Género y Trata de
Personas, organizada por el Ayuntamiento de
Playas de Rosarito y al Foro "Derechos Humanos e
Igualdad de Género para la Imparticién de Justicia
en el Estado de Baja California“, organizado por el
Instituto de la Mujer y el Poder Judicial del Estado.
Cabe destacar que como titular de la CEDHBC,
Melba Adriana Olvera Rodriguez convocd vy
promovio la firma del “Pacto por los Derechos de
las Mujeres y las Nifias” con los tres poderes de
Gobierno del Estado, Municipios y Organizaciones
de la Sociedad Civil del Estado.

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

PACTO POR LOS

Firma del pacto por los Derechos Humanos de las
mujeres y nifas, entre el Poder Ejecutivo, Legislativo
y la CEDHBC

Foro Municipal "Politicas Publicas para la Paridad de
Género, en el cual se presentd el Plan de Accidén para
la Igualdad de Género en Tijuana”

Inauguracion de la Biblioteca Fundacion Rebeca Lan

Dentro de sus actividades como integrante de la
Federacion Mexicana de Organismos Publicos de
Derechos Humanos (FMOPDH), la Ombudsperson
asistio a la "Primera Reunion Regional 2017 Zona
Norte", a la "Reunion Nacional de Organismos
Publicos de Derechos Humanos e Instituciones
encargadas de realizar oa Observancia de la
Politica en Materia de Igualdad entre Mujeres y
Hombres" organizada por CNDH vy participd en



el "XLVI Congreso Nacional" y "Asamblea General
Ordinaria de la FMOPDH" y asi como en el
"XLVII Congreso Nacional" y "Asamblea General
Ordinaria" donde fue electa Vicepresidenta de la
Zona Norte Federacion Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos.

Participacion de la CEDHBC en la “Primera Cumbre
de los Organismos Publicos de Derechos Humanos
de la Frontera Norte”

COMUNICACION SOCIAL

A través de la Unidad de Comunicacion Social
e Imagen, la Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Baja California (CEDHBC), pone
principal énfasis en la difusién de sus labores
de promocion, protecciéon y supervision de los
derechos humanos en la Entidad a través de los
medios de comunicaciéon. Para la realizacion de
la difusion, la Defensoria establece de manera
permanente una vinculacion cercana y directa
con los medios de comunicacién locales,
nacionales e internacionales.

La Comision Estatal de los Derechos Humanos
a través del apoyo y colaboracion de los medios
de comunicacion, transmite un mensaje orientado
al respeto integral de los derechos humanos,
con el cual es posible consolidar a la CEDHBC
como la Defensoria de las y los bajacalifornianos
asi como fomentar una cultura de respeto a los
derechos humanos de todas y todos.

Adquiere especial relevancia visibilizar el

trabajo de todas las areas de la Defensoria

favorecer un mensaje de didlogo abierto
y directo con las y los ciudadanos; con las
instituciones de gobiernos municipales, estatales
y federales; organismos internacionales, con
la sociedad civil organizada, la academia, la
iniciativa privada, entre otros. Sélo como una
tarea de corresponsabilidad social es posible
consolidar una cultura de derechos humanos, en
la que se prevengan y erradiquen las violaciones
a los mismos en Baja California; asi como la
transversalizaciéon del enfoque de derechos
humanos en la politica publica en la entidad.
Para el cumplimiento de estos propésitos, la
Defensoria desempefia labores de difusion
e informa sobre las actividades, eventos vy
programas que lleva a cabo la CEDHBC.

Cabe destacar que durante 2017, el
Organismo realizo las siguientes actividades que
se describen a continuacion:

+ Elaboracion de 132 comunicados de prensa
para su difusion en medios impresos,
paginas web, sitios informativos, entre otros.

+ Atencidon a medios de comunicacién a través
de 280 entrevistas; asi como la participacion
en la Asociacion Nacional de Periodistas
(ANPAC), con sede en Tijuana y el Club de
Prensa de Playas de Rosarito.

+ Difusién en redes sociales

+ Entrevistas con medios de difusion en radio,
television, medios impresos.

Cabe destacar que el desempefio de la
Defensoria ha sido factor decisivo para el
fortalecimiento de la presencia de los derechos
humanos en la agenda de los medios de
comunicacién en Baja California, asi como de
la distincion de empresas periodisticas como
el Semanario Infobaja, que distinguid a la
Ombudsperson de Baja California como Mujer
Destacada de 2017; la Revista Regional Bien
Informado, que la incluyd en su lista de Lideres
2017; y Sintesis TV que la eligio como Personaje
del afio 2017 en la Categoria de Servidor Publico.

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Es importante enfatizar que para la Comisién
es fundamental contar con el respaldo de
los medios de comunicacion para construir y
consolidar una cultura de respeto a los derechos
humanos en Baja California, razén por lo cual,
desde el primero de junio de 2015, la CEDHBC
ha buscado ser transparente en todas sus
acciones a través de la difusién de las mismas
asi como empoderar la ciudadania por medio
del conocimiento y la educaciéon en derechos
humanos que se comparte en los comunicados
de prensa, redes sociales, entre otras plataformas.

Rueda de prensa con la Secretaria de Turismo, la
Facultad de Economia UABC, la Diputada Modnica
Hernandez Alvarez y PROSOR

Entrevista con la periodista Sonia de Anda, de
Uniradio

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

La Presidenta de la CEDHBC en el programa Hola
Californias de SintesisTV, promoviendo los derechos
de las mujeres

‘ H!i

La Ombudsperson en la sesion de la Asociacion

Nacional de Periodistas (ANPAC) delegacion
Tijuana

La Comision Estatal de los Derechos Humanos
de Baja California realiza de manera constante
actividades de vinculacion con los tres érdenes
de gobierno y con diversas entidades publicas,
organismos empresariales y la academia, las
cuales generan un impacto muy importante en la
comunidad.



Durante 2017 la CEDHBC fue participe desde
el Programa de Derechos de las Mujeres en las
reuniones con instancias de los tres Poderes en
la Entidad y los cinco Ayuntamientos, realizando
acciones permanentes con instituciones publicas
como los Sistemas Estatal y Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia, Subcomités
publicos con participacion ciudadana e iniciativa
privada asi como acciones interinstitucionales con
organizaciones de la sociedad civil, con quienes
el tema convocante ha sido el acceso, defensa
y plena vigencia de derechos humanos de la
poblacién en Baja California y de manera especial
los temas sobre los derechos de mujeres y nifias,
promoviendo y fortaleciendo las relaciones vy
suma de esfuerzos con organismos publicos,
sociales, privados, educativos, académica vy
poblacién abierta, impulsando acuerdos de

colaboracion entre la Comisién y estas instancias
que materializaron la firma de veintitrés convenios
y/ 0 acuerdos de colaboracion.

Reunidn de trabajo con personal de la Secretaria
Técnica de la CNDH en miras de fortalecer la relacion
de trabajo interinstitucional

Sesion del Consejo Ciudadano de Seguridad Publica
de Baja California

Reunidn con representantes de la sociedad civil
organizada de Ensenada

La Defensoria participa como dérgano
observador en diversos comités y consejos tanto
estatales como municipales y de la sociedad civil,
como el Consejo Estatal de Atencion al Migrante,
el Consejo Consultivo de Atencion a Personas
con Discapacidad de B.C, el Consejo Estatal
del Deporte Adaptado, Consejo Municipal de
Organizaciones de la Sociedad Civil de Tijuana,
Comité de Planeacién de Desarrollo del Estado,
entre otros. A continuacion se mencionan algunas
de las acciones desarrolladas en seguimiento a
esta actividad.

Es unared de organizaciones sociales de ambos
lados delafronteraen que participa como miembro
este Organismo Publico de Derechos Humanos,
constituido hace mas de 26 afios, integrada por
personas, organizaciones e instancias publicas y
privadas expertas en el tema de VIH, Sindrome
de Inmunodeficiencia Adquirida y Tuberculosis
con perspectiva de derechos humanos y prioriza
la prevencion, atencion, investigacion, eliminacion
del estigma y la discriminacién.

Se realizan sesiones interinstitucionales
mensuales para construir y operar la agenda o
incidir en politicas publicas que favorezcan a
mejorar la calidad de vida de las personas con VIH/

SIDA'y ETS. Es asi que el Comité ha sido integrado

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

por mas de 30 instancias en las que destacan a la
fecha 12 organizaciones de la sociedad civil de Baja
California, 7 de California, Estados Unidos y con
participacion e influencia en 11 instancias publicas
estatales y federales preponderantemente en
materia de salud.

En este sentido, la Comision Estatal de los
Derechos Humanos une esfuerzos en el trabajo
de defensa, gestion, promocién y capacitacion
que realiza el Comité Binacional de VIH/SIDA,
estableciendo esfuerzos constantes en favor
de la defensa de los derechos humanos de
esta poblacién, participando en las sesiones de
planeacion y ejecucion del trabajo acordado
anualmente  para  deconstruccion de la
discriminacion y la homofobia y transfobia,
asi como crear condiciones que garanticen el
acceso a sus derechos humanos por la poblacion
afectada y sus familias, tarea que en el rubro de la
proteccion motiva expedientes de Queja al seno
de la CEDHBC anualmente.

COMITE MUNICIPAL DE
PREVENCION DE LA VIOLENCIA
DE TIJUANA

A lo largo del periodo que se informa, como
integrante del Comité Municipal de Prevencion
de la Violencia en Tijuana, instancia constituida
por todas las dependencias municipales, algunas
estatales, federales y méas de 30 organizaciones de
la sociedad civil e iniciativa privada, la Comision
se integro realizando acciones de educacion,
informacion, planeacion, capacitacion, gestion,
defensa y cabildeo en materia de derechos
humanos, fortaleciendo de manera trascendente
la relacion interinstitucional en favor de la
prevencion, educacién, mediacion y cultura de
paz, incidiendo con la atencion y elaboracién de
propuestas apoyen en el decrecimiento del alto
indice de violencia promoviendo la cultura de los
derechos humanos.

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

COLECTIVO EJIDO
CHILPANCINGO-
ENVIRONMENTALHEALTH.
ORG, MESA TECNICA ARROYO
ALAMAR (MMTA)

La Comision Estatal de los Derechos Humanos
ha sumado esfuerzos con estas instancias que se
dedican a la proteccion de las plantas nativas en
el lecho del arroyo Alamar por mas de 21 afios,
dando seguimiento a la aprobacién del proyecto
ambiental sustentable de proteccién al ambiente,
declarada como una zona protegida. Ademas, la
Defensoria fue catalizadora para la instalacion de
la Mesa Técnica del Arroyo Alamar (MMTA), la cual
esta integrada por autoridades de los tres 6rdenes
de gobierno, sociedad civil y la Comision.

CONSEJO ESTATAL DE
ATENCION AL MIGRANTE

La Comision Estatal de los Derechos Humanos
de Baja California sesiona periddicamente en el
Consejo Estatal de Atencion al Migrante. Durante
el afio que se informa se tuvo participacion
constante en cada una de las sesiones ordinarias
y extraordinarias del CEAM, asi como en diversos
escenarios en los que se llevan a cabo multiples
acciones de incidencia en la politica publica
para que se construya con enfoque en derechos
humanos. Como ejemplo, destaca la construccion
de los "Principios Rectores para el Trato Digno de
las Personas Migrantes en Contexto de Movilidad".
De igual forma, se genera un enlace directo para
la atencion de Quejas en particular por presuntas
violaciones a los derechos humanos en contra
de las personas en contexto de movilidad, que
manifiestan los méas de 30 organismos de la
sociedad civil que participan en el Consejo.

COMITE EVALUADOR DEL
SERVICIO 066-911

La Defensoria acude periddicamente a las
sesiones del Comité Evaluador del servicio de
atencion de emergencias 066-911, en donde se



realiza el andlisis de la estadistica delictiva en el
Estado, asi como la evaluacion del desempefio de
los diversos servicios de emergencia.

Con base a esto, se coordinan esfuerzos
interinstitucionales y propios, para llevar a cabo
acciones de educacion, asi como para laincidencia
en la politica publica de seguridad y prevencién
de la violencia en Baja California.

RED DE MIGRACION Y TRATA DE
PERSONAS DE LA FEDERACION
IBEROAMERICA DEL OMDUSMAN

La Red Tematica sobre Migracion y Trata
de Personas de la FIO tiene su origen en el afio
2013 en Puerto Rico, durante la celebracion de
la Decimoctava Asamblea General, en la cual,
por unanimidad de sus miembros, se aprobo su
creacion para la coordinacion, el fortalecimiento,
la promocién y proteccion de los derechos
humanos de las personas migrantes y victimas de
trata de personas.

Durante los dias 5y 6 de abril de 2016, la Red
realizd el encuentro titulado “Taller de Valoracion
de Impactos y Planificacion de Resultados” en el
cual de las conclusiones surgio el Plan de Trabajo
2016.

Durante el encuentro, la Comision Estatal de
los Derechos Humanos de Baja California inserté
la necesidad de generar un diagndstico que nos
permita conocer la situacién de los derechos
humanos de las personas migrantes en la frontera
norte de México y con ello generar una matriz de
responsabilidades sobre el tema, en colaboracion
con siete Comisiones Estatales de la region norte
del paisy la FIO, instrumento que ya fue elaborado
y se encuentra en proceso de publicacién.

El objetivo principal del Diagndstico es conocer
el estado que guardan los derechos humanos de
las personas en contexto de migracion que se
encuentran en la region norte de México y con
ello identificar el papel que desempefian las
Defensorias de derechos humanos en el origen,

transito, destino o retorno de las personas que se
encuentran en situacion de movilidad; asi como
las pautas de actuacion y articulacién de otras
instituciones del sector publico y de la sociedad
civil organizada en fendmenos migratorios
especificos.

Durante el afio 2017, bajo la coordinacion de
la Comision Estatal de los Derechos Humanos de
Baja California, en conjunto con las Defensorias
participantes de la Regién Norte del pais, se
concluyé el “Diagndstico sobre las Politicas
Publicas y la Respuesta Institucional en el Norte de
México para Personas en Contexto de Migracion”,
asi como las “Directrices para la Participacion de
Defensores de Derechos Humanos en Situaciones
Migratorias Especiales”.

El objetivo dela creacion de las Directrices antes
mencionadas fue desarrollar una herramienta Util
para las y los defensores de derechos humanos,
que permita definir los procedimientos vy
mecanismos para la adecuaday oportuna atencién
de situaciones migratorias especiales, mismas que
por sus caracteristicas requieren del concurso de
todos los actores involucrados en el tema, y los
organismos defensores de los derechos de las
personas no pueden ser la excepcion.

Dichas situaciones especiales se refieren a
contingentes numerosos, vulnerabilidad multiple
y victimas.

Los documentos elaborados en este rubro,
durante el afio que concluye, se hicieron llegar a
la Federacion Iberoamericana del Ombudsman,
asi como a Pro FIO-GIZ, en cumplimiento al
programa de trabajo de la Red de Migracion y
Trata de Personas de la FiO.

Y.

e |

Encuentro regional entre Organizaciones de

Sociedad Civil y CEDH’S sobre el tema de migracion

en Tamaulipas
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CONSEJO CONSULTIVO
DE LA CEDHBC

Para apoyar y orientar en el desempefio de
sus responsabilidades y como organismo de
participacion ciudadana de caracter multisectorial
para la vigilancia del respeto a los derechos
humanos en el territorio del Estado, la Comision
cuenta con un Consejo Consultivo integrado
por seis miembros que gozan de reconocido
prestigio en la sociedad bajacaliforniana y que se
han caracterizado por su interés y capacidad en
la defensa, difusion y promocion de los derechos
humanos.

El Consejo Consultivo es un érgano ciudadano
de la Comision Estatal de los Derechos Humanos
de Baja California que realiza diversas atribuciones,
contempladas en el articulo 20 de la Ley de la
CEDHBC, entre otras, establecer los lineamientos
generales de actuacién de la Comisién, opinar
sobre el proyecto de informe anual, realizar
observaciones y propuestas respecto al trabajo
realizado por la Comision que permita mejorar la
promocion, defensa y proteccion de los derechos
humanos en el Estado, ademas del analisis y
opinion acerca de los problemas que enfrenta
el Estado de Baja California para la garantia de
los derechos humanos y todos aquellos asuntos
gue ponga a su consideracion la Presidencia. El
Consejo Consultivo sesiona periddicamente y de
esta manera se van desahogando todos los temas
sometidos a su consideracion. Durante el periodo
que se informa, se llevaron a cabo 10 sesiones del
Consejo Consultivo.

Reunion del Consejo Consultivo de la CEDHBC
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Durante 2017 se llevaron a cabo 10 sesiones del
Consejo Consultivo

Dentro del Consejo Consultivo se encuentra la
Comisién de Recursos de Reconsideracion

MIEMBROS DEL CONSEJO
CONSULTIVO 2017

Lic. Melba Adriana Olvera Rodriguez
Dra. Adriana Carolina Vargas

Dr. Juan Medrano Padilla

C. Olegario Miller

Lic. Gilberto Erick Watts Guadiana

C. José Alfonso Sanchez Ortiz

Dentro del Consejo Consultivo se encuentra la
Comisién de Recursos de Reconsideracion, la cual
se encarga de analizar y determinar todos aquellos
recursos que por razon de alguna Recomendacion
emitida por la CEDHBC, la autoridad o
autoridades impugnen, por considerar que esta
es improcedente y pide que se reconsidere, ya sea
de manera parcial o total.

COMISION DE RECURSOS
DE RECONSIDERACION

Dr. Juan Medrano Padilla
Lic. Gilberto Erick Watts Guadiana

C. José Alfonso Sanchez Ortiz.



Durante el afio que se informa, se emiti¢ la
Convocatoria para la conformacion del Consejo
Consultivo que estara en funciones por el proximo

los alcances de la Defensoria de Baja California
sea direccionada a aquellas fuerzas de la sociedad
civil que histéricamente han ejercido la defensa

de los derechos humanos en la entidad, asi como
a las instituciones del sector publico para que se
conduzcan con enfoque de derechos humanos y
se prevenga la violacién de los mismos.

periodo de dos afios a partir de su ratificacion.

CONVENIOS DE COLABORACION

Los Convenios de Colaboracidon  son
instrumentos de coordinacién que permiten
fortalecer las acciones de proteccion, supervision
y educacion de los derechos humanos en diversos
sectores de la sociedad, mismos que colocan a la
CEDHBC en mayor cercania con la ciudadania y
las instituciones, pues acompafiados de un plan
de trabajo y acciones concretas, han fungido
como una importante accion afirmativa para que

Durante el periodo que se informa, en el
ambito de sus atribuciones, la Comision firmo
23 convenios de colaboracion que tienen como
meta formalizar la relacién institucional con otras
instancias para desarrollar actividades tendientes
al conocimiento de los derechos humanos, y su
defensa y a la prevencion de violaciones a los
mismos, que a continuacién se detallan:

Establece los mecanismos de colaboracion para adoptar medidas
que favorezcan acciones de educacion, prevencion, informacion,
1 Comisiéon Unidos contra difusion, capacitacion, defensa y gestién tendiente a lograr 25/Ene/2017
Trata, A. C. un pleno desarrollo de los derechos humanos de todas las
personas teniendo un especial énfasis en aquellas que han sido
maltratadas, abusadas sexualmente, violadas y/o explotadas.
Establece los mecanismos de colaboracion para el apoyo mutuo
. en proyectos de capacitacién, asistencia técnica, asesoria,
Centro de Estudios ) o - o L .
R . informacion, gestién, bolsa de trabajo, investigacion y actividades
2 Universitarios Xochicalco - . . L 15/Feb/2017
" de formacién. Asi como el apoyo consistente en la posibilidad
Campus Tijuana. S L 4 - /
de la realizacion de servicio social y practicas profesionales por
parte de los estudiantes de la Universidad en la CEDHBC.
Establece los mecanismos de colaboracion para adoptar medidas
. y desarrollar acciones que propicien brindar servicios accesibles
Fronteras Unidas Pro ) .
3 Salud. A C de calidad y con calidez humana respecto a la salud sexual y | 8/Mar/2017
T reproductiva, prioritariamente dirigidos a jovenes, mujeres, y
personas marginadas de Baja California.
XXII Ayuntamiento de Establece los mecanismos de colaboracién para coordinar
Tecate, Baja California politicas y lineamientos entre las partes para el desarrollo y
e Instituto Municipal de ejecucion de acciones para la prevencién, atencion, sancion y | 8/Mar/2017
la Mujer de Tecate, Baja erradicacion, de la violencia hacia las mujeres, nifias, y nifios en
California y otros. el municipio de Tecate, Baja California.
Comisarios Sociales Establece los mecanismos de colaboracion para llevar a cabo
Honorarios adscritos a la | la participacion conjunta a efecto de fortalecer las acciones de
Sindicatura Procuradora capacitacién en materia de Derechos Humanos a los Comisarios | 14/Mar/2017
del XXII Ayuntamiento de | Sociales Honorarios adscritos y nombrados por la Sindicatura
Tijuana, B. C. Procuradora del XXII Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.
. Establece los mecanismos de colaboracion para el fortalecimiento
Transformando vidas de | lacion | nstitucional ; | |
mujeres indigenas, A, C en la relacién inter-institucional, tendiente a ograr un pleno
T desarrollo y vigencia de los derechos humanos, asi como el | 17/Abr/2017
apoyo a personas indigenas maltratadas y/o explotadas que
sean victimas de violencia, delitos o malos tratos.
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XXII Ayuntamiento de

Establecelosmecanismos de colaboracion paralaimplementacion
de manera inter institucional de diversas acciones y programas

Tijuana).

Tijuana” permitiendo a sus estudiantes la realizacion de Practicas
Profesionales en las instalaciones de la CEDHBC.

7 Tijuana, Baja California en materia de Derechos Humanos dirigidos a capacitar y | 5/Abr/2017
(Seguridad Publica). sensibilizar al personal de apoyo y los elementos de las diversas
dependencias del XXIlI Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.
Establece los mecanismos de colaboracién para establecer
programas de manera inter institucional dirigidos a la
8 Secretaria de Desarrollo capacitacion del personal de “SEDESOL” en materia de Derechos 11/Abr/2017
Social (SEDESOL). Humanos, implementar médulos itinerantes en el area de los
comedores y la imparticion de talleres al publico en general que
acuda a los comedores y/o las instalaciones de "SEDESOL".
Establece los mecanismos de colaboracion para la realizacion del
Asociacion Civil "Escuela servicio socialy practicas profesionales por parte del estudigntado
. ! de "ELDO", asi como el desarrollo de actividades que contribuyan
9 Libre de Derecho de ' . : 7 19/May/2019
Occidente Villar Borja. con los fines gcac_ifemmos dg los programas educativos, visitas
guiadas y realizacién de algun proyecto por parte del personal
académico y de investigacion con la CEDHBC.
Establece los mecanismos de colaboracion para desarrollar de
Integracién Social Verter, manera inter—i.nstitu.cional, acciones tendientes a Iogrz?r un phleno
10 AC " | desarrollo y vigencia de los derechos humanos de nifias, nifios, | 19/May/2017
T comunidades indigenas y grupos socialmente colocados en
situacion de vulnerabilidad.
Establece los mecanismos de colaboracion para la prestacion de
Ciencia, Excelencia y servicio_§ocial y practicas prg),fesional_es, as‘esor‘ffal, inf_orrrjgcic’)n,
- Progreso, Asociacién Civil? ﬁromoqon, defensa y gestion en investigacion cientifica y 26/May/2017
(Universidad Rosaritense). umanista como proyectos conjuntos.e.ducatlvos, proyectos de
apoyo a la comunidad en general y actividades realizadas por las
partes asi como eventos de formacion y capacitacion.
Punto México conectado Est_ablece los mecanismp; de colaboracién para el acceso a
Tijuana dependiente la infraestructura y servicios educatlv~os que se ofrecen en el
de la Secretaria de PMC, para la cap§C|taC|on, acompaqamlento de PMCTerj,el
12 Comunicaciones y aprerjdlzaje_, creacion de grupos especiales para la capac@aqon, 15/Jun/2017
Transportes (En 1o y la imparticion de talleres de temas educativos, jtec_nologlcos,
sucesivo el “PMC") cultura digital, u otros diferentes a la oferta académica que se
: ofrece en PMC.
Establece los mecanismos de colaboracion para para la
R . realizacién de servicio social, practicas profesionales por parte
13 gg'¥?;2‘jjdAM§tr°p°"ta”a de los estudiantes de “UNIMETI’, actividades, visitas guiadas, | 15/Jun/2017
! T educacién continua, y realizacion de proyectos por parte del
personal académico y de investigacion
Establece los mecanismos de colaboracion para para la realizacion
Promocion Transfrontera Ycunjplimiento de la Maestria en Mgdiacién Intercultural,'con
14 A C " | énfasis en Derechos Humanos, y demas programas educativos, | 16/Ago/2017
C visitas guiadas, y realizacion de proyectos académicos y de
investigacion.
Club Tijuana Cooper‘a’cién y Coor(_:linacic’)n Inter-institucional y acciones c_ie
15 | Xoloitzcuintles de educacién en materia de derechps humgnos, con especial 1/Sep/2017
‘ p
Caliente. ehfoqug en la igualdad sustantiva, la inclusion y la no
discriminacion.
Establece los mecanismos de colaboracién para complementar
Promocion y Docencia, la formacion académica de las y los estudiantes de las diversas
16 | A.C. (Universidad IBERO licenciaturas, ingenierfas y carreras técnicas que ofrece la “IBERO | 9/ Oct/2017
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PROSOR, programa de

Establece los mecanismos de colaboracién para realizar acciones
de suma e intercambio de esfuerzos, recursos y servicios mutuos
en materia de educacién, prevencion, informacion, difusion,
capacitacion, defensa, gestion e investigacion, asi como el
fortalecimiento en la relacién inter-institucional tendiente a

7 orientacion al sordo, A. C. | lograr un pleno desarrollo personal en sectores y regiones de 9/0ct/2017
escasos recursos, comunidades indigenas y grupos colocados
socialmente en condiciones de vulnerabilidad, ya sea por edad,
sexo, discapacidad o cualquier otra condicién en el Estado de
Baja California.
Establece los mecanismos de colaboracion para adoptar medidas
que favorezcan acciones de suma, coordinacién e intercambio de
recursos, esfuerzos en materia de derechos humanos tendiente
18 | EDJISA, A C. a qurar un pleno desarrollo personal de personas, sectores y 10/0Oct/2017
regiones de escasos recursos, comunidades indigenas y grupos
colocados socialmente en situacién de vulnerabilidad ya sea por
condicién de edad, sexo, discapacidad o cualquier otra condicién
en el Estado de Baja California.
Establece los mecanismos de colaboracion para el apoyo mutuo
y la implementacion del modelo educativo de “ANDAR, A. C.", el
. cual consiste en realizar el servicio social y practicas profesionales
19 ANDAR, A C. (In_;tltuto por parte de su estudiantado, desarroyllgndo actiF\)/idades que
Metropolitano Tijuana). - ) . 25/ Oct/ 2017
contribuyan con los fines académicos de los programas
educativos, visitas guiadas, educacion continua, realizacion de
proyectos por parte del personal académico y de investigacion.
Poder Ejecutivo, Poder
Legislativo, Universidad
lberoamericana, Cetys
Universidad, Coalicion
Ez:\iaar!)g::lgaaji (éilifomia Establece Ios. mecanismos de ;olaboracién para unir esfuerzqs
Coalicién de Grupos " |y enlazar acciones para prevenir, atender y erradicar la violencia
20 | para el Monitoreo de (cjontra las Mujeres que permitan garanﬁlzar el respeto a Ips 24/ Nov/ 2017
la Ley de Acceso de : ere;hos humanos de |a§ mujeres y las nifias en B?Ja Caﬁforma,
las Mujeres a una Vida |nC|Fi|endo en el decrecimiento de las cifras de violencia en la
Libre de Violencia en entidad.
Baja California y otros
dedicados a la defensa
de los Derechos de las
Mujeres y Nifias.
Establece los mecanismos de colaboracién para unir esfuerzos
y enlazar acciones para prevenir, atender y erradicar la violencia
o1 Ayuntamiento de Tecate, | contra las Mujeres que permitan garantizar el respeto a los 12/ Dic/ 2017
Baja California. derechos humanos de las mujeres y las nifias en Baja California,
incidiendo en el decrecimiento de las cifras de violencia en la
entidad.
Establece los mecanismos de colaboracion para unir esfuerzos
y enlazar acciones para prevenir, atender y erradicar la violencia
2 Poder Judicial del Estado | contra las Mujeres que permitan garantizar el respeto a los 13/ Dic/ 2017
de Baja California. derechos humanos de las mujeres y las nifias en Baja California,
incidiendo en el decrecimiento de las cifras de violencia en la
entidad.
Establece los mecanismos de colaboracion para unir esfuerzos
y enlazar acciones para prevenir, atender y erradicar la violencia
23 | Ayuntamiento de Tijuana. contra las Mujeres que permitan garantizar el respeto a los 20/ Dic/ 2017

derechos humanos de las mujeres y las nifias en Baja California,
incidiendo en el decrecimiento de las cifras de violencia en la
entidad.
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2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Convenio con el objetivo adoptar medidas que
favorezcanacciones delas personas de comunidades
indigenas

Firma de pacto con la Universidad Iberoamericana
para fortalecer cultura de derechos humanos

Saua pe Juicios ORALES

Convenio de colaboracion con el Instituto Metropolitano
de Tijuana

Firma de convenio con UNIMETI

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

OPINIONES SOBRE
ARMONIZACION Y ENLACE
LEGISLATIVO

Con base en el articulo 7 fracciéon VI de la Ley
de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos
de Baja California, a través de la Secretaria
Ejecutiva se realizaron diversas opiniones y
propuestas legislativas con perspectiva en
derechos humanos sobre distintos ordenamientos
juridicos, cumpliendo con una de las misiones de
la Defensoria del Pueblo, que es la observacion
y supervisién de los derechos humanos en Baja
California.

Se presentd una Accién de Inconstitucionalidad
ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
por la posible contravencion de algunas porciones
normativas del Cédigo Civil para el Estado a
nuestra Ley Fundamental, en materia de alienacion
parental.

Ademas se brindé acompafiamiento a las
personas con discapacidad y sus familias sobre el
tema de capacidad juridica de las personas con
discapacidad para las propuestas vertidas durante
el Foro Taller “Capacidad Juridica para Personas
con Discapacidad”, organizado por la Diputada
Ménica Hernandez Alvarez.

Las propuestas y opiniones se mencionan a
continuacion:

* Iniciativa sobre la Ley para el Uso de la Fuerza
de Baja California

« Iniciativa sobre la Ley que faculta a la CEDHBC
a presentar iniciativas de Ley

* Iniciativasobrelareformaalaley paraprevenir
la discriminacion de Baja California, asi como
la creacion de un Consejo Antidiscriminacion

* Propuesta sobre la Ley de Paternidad

Responsable

« Iniciativa sobre la Ley de Victimas de Baja
California



Iniciativa sobre la creacion del Ombudsman
del Migrante

Iniciativa sobre la propuesta de reformas a la
Ley de Educacion y a la Ley para las Personas
con Discapacidad de Baja California

En  conjunto  con la  Universidad
Iberoamericana, Ciudad de México - Tijuana,
se llevo a cabo el anélisis de la propuesta de
Ley parala Protecciony Apoyo a los Migrantes
y sus Familias; asi como a la iniciativa de Ley
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Discriminacién en Baja California.

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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3. EDUCACION, PROMOCION Y DIFUSION

La Comision Estatal de los Derechos Humanos
de Baja California contempla como una de
sus tareas fundamentales la promocion de los
derechos humanos, misma que se concentra en
dos grandes areas de atencion.

La primera consiste en la capacitacion a
servidoras y servidores publicos de nuestra
entidad y los municipios que la conforman, pues
la educacion en el tema de derechos humanos,
es una de las medidas mas efectivas para la
prevencion de violaciones a los derechos de las y
los bajacalifornianos.

La segunda consiste en promover, concientizar,
difundir, y construir puentes entre la poblacién
y esta Defensoria a través de la imparticion de
cursos, talleres, foros, seminarios, diplomados,
mesas de dialogo, cine sobre derechos humanos,
actividades recreativas, entre otras; con la finalidad
de que todas las personas y en especial quienes
se encuentran en contexto de vulnerabilidad,
cuenten con la informacion necesaria para ejercer
sus propios derechos y tener conciencia de los
mecanismos que existen para su defensa.

Para la Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Baja California, es una labor
constante el coadyuvar con otras entidades
publicas, asi como con organismos de la sociedad
civil y crear lazos para fortalecer el trabajo tanto
en la institucion, como en la sociedad en general.
Es de suma importancia trabajar de manera que
la dignidad humana se asuma como un valor
intrinseco a las personas y no sélo como un
concepto.

CAPACITACION A SERVIDORAS
Y SERVIDORES PUBLICOS

La capacitacion a Servidoras y Servidores
Publicos se realiza a través de distintas acciones
como cursos, talleres, foros, conferencias, entre

otras, impartidos por personal de la CEDHBC a
personal de distintas dependencias tanto Estatales
como Municipales y Federales, de los cuales se
destacan los siguientes:

»  Oficiales del Registro Civil de todo el Estado,

» Distintas direcciones de Gobierno del Estado,

» Instituciones de Educacion Bdsica y Media
Superior;

» Instituciones de Salud Federales y Estatales,

«  Secretaria de Seguridad Publica del Estado,

e Los sistemas estatal y municipales para el
desarrollo integral de la familia;

e Secretaria de la Defensa Nacional.

El total de las actividades realizadas en este
rubro, se resume en la siguiente tabla:

Mexicali 333 787 1,120
Tijuana 1,013 1,209 2,222
Ensenada 364 550 914
Playas de 6 14 20
Rosarito

Tecate 241 194 435
Total de 471

personas

Actividades 137

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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3. EDUCACION, PROMOCION Y DIFUSION

Curso sobre "Concientizacion de los Derechos
Humanos" en el 28 Batallon de Infanteria

Taller de "Concientizacion sobre el Trato Digno a las
Personas con Discapacidad”

Curso sobre "Trato Digno y Seguridad Juridica” para
Jueces Municipales del Ayuntamiento de Tijuana

s b , ,{
i ¥
= £

- Ensenada
o . :

]
|

B

Curso sobre la "Evolucion de los Derechos Humanos
de las Nifas, Nifos y Adolescentes y el Interés
Superior de la Nifiez", en conjunto con la SCJN, para
personal de DIF Ensenada

Capacitacion a Gobierno del Estado

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

Curso sobre uso de Lengua de Sefas Mexicana para
el personal de la CEDHBC

Para la CEDHBC resulta fundamental gestionar
una cultura de los derechos humanos y esto
enfocado no solo en formacion juridica si no en
acciones que partan tanto de una realidad social,
como en actividades que se implementen en la
vida cotidiana.

Las actividades de promocion y difusion de
los derechos humanos dirigidas a la poblacion
en general, a la academia y sus estudiantes, a las
organizaciones de las sociedad civil y al sector
empresarial, tienen como objetivo general, dotar
de informacion y herramientas a la ciudadania a
través de diversas técnicas para que conozcan
los mecanismos para hacer valer sus derechos;
pero también se busca que la informacién vy las
herramientas expuestas se multipliquen con el fin
de prevenir que se vulneren los derechos humanos.
A través de la construccion de ciudadania, es que
la CEDHBC busca fortalecer el tejido social para
que se genere una cultura de derechos humanos
en la Entidad.



Durante 2017, se realizaron diversas campafias,
jornadas de atenciény actividades de intervencion
escolar y comunitaria, destacando entre otros, las
siguientes actividades:

« Campafia por "la Igualdad, Inclusion y No
Discriminacion” en conjunto con el Club Xolos
de Tijuana

« Carrera “Ruta Naranja“, para poner fin a la
violencia en contra de mujeres y nifias durante
el mes de noviembre

»  Campanfa "Cine sobre los Derechos Humanos"
Segunda edicion del "Diplomado en Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes".

El resumen de las actividades realizadas se

muestra en la siguiente tabla:

Mexicali 1,603 2,200 3,803
Tijuana 5936 | 6446 | %00 | 67048
Ensenada 3,269 3215 6,484
Playas de | 5 49 70
Rosarito

Tecate 71 171 242
Total de 77,647

personas

Actividades 536

*Este dato es obtenido de la Campafa por la
Igualdad, Inclusién y No Discriminacion

il

Ciclo de conferencias sobre Derechos Ambientales
realizado en los Municipios de Tijuana, Mexicali y
Ensenada

Ciclo de Conferencias sobre “lgualdad de Género
y No Discriminacién” organizada en conjunto
con las Comisiones de Equidad de Género de los
Ayuntamientos de Tijuana y Playas de Rosarito, con
participacion de la CNDH

La promocién de una cultura de paz y respeto
en el Estado es fundamental para la CEDHBC,
sobre todo cuando se trata de llevar a cabo estas
actividades a través de la participaciony el arte, tal
es el caso del "Cine sobre los Derechos Humanos"
que se realiza como parte del Programa de
Educacion fundamentadas en el articulo 27 de la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos
la cual hace referencia a que “Toda persona tiene
derecho a tomar parte libremente en la vida

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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3. EDUCACION, PROMOCION Y DIFUSION

cultural de la comunidad, gozar de las artes, y
a participar en el progreso cientifico y en los
beneficios que de él resulten”. Este programa
tiene como objetivo generar el habito de la
observacion, reflexion y analisis a través del cine,
asi mismo generar empatia, conciencia y despertar
el interés en la poblacion por aprender mas acerca
de los derechos humanos, entendiéndolos no
solamente como un tema juridico, sino como un
tema inherente a la vida cotidiana.

Cine sobre Derechos Humanos en la Casa Hogar
Fundacion Emmanuel de Mexicali

Su objetivo es promover una cultura de respeto
a los Derechos Humanos a través de la formacion
de lideresas y lideres que les permita abordar
problematicas sociales desde esta perspectiva,
asi como el fortalecimiento de lazos comunitarios
a partir del intercambio de experiencias, este
programa tiene como poblacidon objetivo los
comités de vecinos, lideres comunitarios, grupos
voluntarios, organizaciones de la sociedad civil y
centro comunitarios.

Destaca el trabajo realizado con mujeres
lideresas comunitarias del Valle de San Quintin,
donde se brindaron herramientas e informacion
a las lideresas con el fin de generar comunidades
resilientes en la entidad, esto con el objetivo de
fortalecer los mecanismos que existen y que la

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

comunidad los conozca para hacerlos valer. No
solamente para el reconocimiento de los derechos
humanos para las comunidades indigenas, sino
para fortalecer la exigencia de la ciudadania.

Curso formativo para lideresas comunitarias en el
Valle de San Quintin

Ante la preocupacion por la situacién
extraordinaria que surgi¢ durante el 2016 sobre
las personas en contexto de migracion de distintas
nacionesyque hoy endia habitan en Baja California,
la Comision Estatal de Derechos Humanos de Baja
California, a través de su Programa de Educacion,
se dio a la tarea de atender a este sector de la
comunidad acercandose a ellos, a través de
maodulos  itinerantes, cine sobre los derechos
humanos y platicas formativas e informativas
sobre sus derechos y las facultades de la CEDHBC,
logrando como resultado la capacitaciéon de
mas de 500 personas en contexto de migracion
durante el afio que se informa.

Cine sobre los Derechos Humanos en la Casa de la
Madre Asunta con mujeres, nifas y ninos en contexto
de migracion en Tijuana



JORNADAS DE EDUACION EN
LOS VALLES DE MEXICALI Y SAN
QUINTIN

Para la Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Baja California, es de suma
importancia el acercamiento a aquellas zonas que
se encuentra poblacion en contexto de mayor
vulnerabilidad y se le dificulte formar parte de las
actividadesdiariasde educaciony promocionenlos
derechos humanos que organiza esta Defensoria.
Por lo anterior, se llevan a cabo anualmente una
serie de jornadas de capacitacion en los Valles de
Mexicali y San Quintin, a continuacion se hace
mencion de las mas relevantes:

« Capacitacion a nifias, nifios y adolescentes de
Rancho Los Pinos Migrantes de San Quintin

e Curso de formacién para lideresas

comunitarias

« Jornadas de capacitacion para las y los
jornaleros agricolas de los valles de Mexicali
y San Quintin en conjunto con SEDESOL

« Conferencias sobre prevencion de trata a
estudiantes universitarios.

en Rancho Los Pinos

Jornada de capacitacion
Migrantes de San Quintin

ACTIVIDADES EN EL MARCO DEL
"DIA INTERNACIONAL DE LA
MUJER"

El 8 de marzo es una fecha de sumaimportancia
a nivel internacional ya que se conmemora el "Dia
Internacional de la Mujer", el cual representa la
lucha de las mujeres por la igualdad sustantiva.
Esta fecha méas que ser una celebracion, nos
recuerda la muerte de mas de 100 mujeres
trabajadoras que luchaban por sus derechos para
poder participar en igualdad con los hombres. Por
lo anterior, para la CEDHBC es prioritario crear
conciencia y educar a la poblacion acerca de los
retos que presenta el dia a dia para poder lograr
laigualdad en el trato y en las oportunidades para
hombre y mujeres.

El"Dia Internacional delaMujer" fue reconocido
oficialmente por la Organizacion de las Naciones
Unidas en 1975, es una fecha que conmemora
hechos politicos y sociales, que nacié de distintas
exigencias de las mujeres. Para la CEDHBC el 8
de marzo de cada aflo no debe perder sentido,
es necesario cumplir con los fines que le dieron
origen: la concientizacion sobre las desigualdades
que prevalecen entre mujeres y hombres, entre las
nifias y los nifios.

Por ello, durante 2017 se puso particular
énfasis en diversos ejercicios de conciencia para
dimensionar los retos que representa lograr la
igualdad sustantiva en Baja California.

A continuacion se presentan las actividades
desarrolladas en Baja California durante el periodo
que se informa, para la promocion, difusion y
educacién en derechos de las mujeres, igualdad y
equidad de género:

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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Platica sobre Equidad de

) Tijuana
Género )

Platica sobre Equidad de

Género Playas de Rosarito

Taller Derechos de la Ensenada (San Quintin)

Mujer

Cine sobre los Derechos Ti

H jjuana
umanos

Foro Mas Mujeres,

Mejor Economia y Mejor | Tijuana

Democracia

Platica sobre Equidad de

Gé Ensenada
énero

TaJIer sobre Equidad de Ensenada

Geénero

Platica sobre Equidad de

Gé Ensenada
énero

Ta]ler sobre Equidad de Tecate

Género

Taller sobre Equidad de Mexicali

Género

Conferencia Igualdad de

Cénero Playas de Rosarito

Conferencia Derecho
de Igualdad y No
Discriminacion

Tijuana

‘ 12 ‘ 670 ‘ 58 ‘ 612 ‘

FORO “MAS MUJERES,
MEJOR ECONOMIA Y MEJOR
DEMOCRACIA”

Con motivo a la conmemoracion del "Dia
Internacional de la Mujer", se celebro el Foro "Mas
Mujeres, Mejor Economia y Mejor Democracia”,
organizado en conjunto con la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, con el objetivo de
establecer un didlogo respecto a los avances
en materia de prevencion de la discriminacion
y justicia sobre los derechos de la mujer, asi

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

como la igualdad sustantiva en los ambitos
econémico y politico. Dicho evento contd con
la asistencia de mas de 200 mujeres servidoras
publicas, académicas, empresarias y mujeres de
organizaciones de la sociedad civil, entre otras.

La Ombudsperson acompafiada de la Procuradora
General de Justicia, Perla del Socorro lbarra; la
Alcaldesa de Tecate Nereida Fuentes; la Diputada
Trinidad Vaca y el Diputado Catalino Zavala

Trabajos del Foro “Mas Mujeres, Mejor Economia y
Mejor Democracia”

FORO “LA VIDA ES MOTIVO DE
INCLUSION?”

La Comision Estatal de los Derechos Humanos
de Baja California y CETYS Universidad, llevaron a
cabo este foro con el apoyo del Sistema Educativo
Estatal y la Secretaria de Desarrollo Social del
Estado. El evento const6 de conferencias y talleres
simultaneos, los cuales tuvieron como objetivo
el ofrecer herramientas de concientizacion e
intervenciéon a favor de ambientes inclusivos en
comunidades educativas.



El Foro contd con la participacion de 670 personas

PROGRAMA ARTISTICO
INCLUSIVO “CUERPOS EN
TRANSITO”

Con el objetivo de visibilizar las capacidades
artisticas de las personas con discapacidad, y
de promover sus derechos culturales, se llevd a
cabo el espectaculo inclusivo “Ayer me Dijo un
Ave". Este acto se realiza cada afio por parte de la
CEDHBC en conjunto con el CECUT y organismos
de la sociedad civil.

Participacion de
Transito”

ACTIVIDADES REALIZADAS EN
EL MARCO DE LA CELEBRACION
DEL DiA DE LAS NINAS Y LOS
NINOS

Informar a las y los servidores publicos,
poblacién en general, asi como a las nifias, nifios y
adolescentes sobre los derechos de este grupo de
la poblacién, es una de las tareas fundamentales
de esta Comision, en ese sentido se llevaron a
cabo durante abril las siguientes actividades:

Diplomado en Derechos

de las Nifias, Nifios y Mexicali
Adolescentes
Cine Derechos Humanos Mexicali
Conferencia: Evolucion
sobre los Derechos de las
- - Ensenada
Nifas, Nifios y Adolescentes
e Interés Superior
Talleres sobre los Derechos
> Ensenada
de la Nifiez
Foro Estatal sobre los
Derechos de las Nifias, Tijuana
Nifios y Adolescentes
Taller en Festival del Dia de .
- o Tijuana
la Nifia y el Nifio
Cine Derechos Humanos Tecate

Derechos de las Nifias,

Nifios y Adolescentes Mexicaliy San Felipe

Taller: Mis Derechos, mis

Colores Tjuana
Total de personas

beneficiadas >57
Hombres 245
Mujeres 312

Proyeccion en Casa Hogar Rancho Nazareth, en
Tecate

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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La CEDHBC en coordinacion con la CNDH, llevé
a cabo por segunda vez el Diplomado en Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes, esta vez con sede
en el Municipio de Mexicali. Lo anterior, con el
objetivo de que las y los participantes conozcan
los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes,
los integren a su contexto educativo, discurso y
actitudes cotidianas, reflexionen y sean capaces
de proponer alternativas ante la posible violacién
de los derechos que les han sido reconocidos a
nifios, nifias y adolescentes; que identifiquen
sus mecanismos de proteccion y garantia. El
diplomado contd con mas de 90 participantes.

B
.

El evento se llevd a cabo como parte de las
actividades realizadas en el mes de abril dentro
del marco de la celebracién del dia de las nifias y
los nifios. El principal objetivo de esta actividad fue
promover un espacio de didlogo y reflexion sobre
el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a
vivir una vida libre de toda violencia y promover
su protecciéon y observancia. Dentro de la
participacion podemos destacar la intervencion de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién acerca
de la Proteccion Jurisdiccional de los Derechos de
las Nifias, Nifios y Adolescentes.

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

Foro sobre Derecho a la Proteccién de la Nifiez

En el "Dia Mundial contra la
Homofobia y la Transfobia" asi como del "Dia
Nacional de la Lucha contra la Homofobia", la
Comisién Estatal en conjunto con la Comunidad
Cultural de Tijuana LGBTI, A.C. (COCUT) llevaron
a cabo el Foro "Derechos Humanos y Diversidad
Sexual”, de igual manera la Comision se sumo a los
trabajos realizados durante la "Séptima Jornada

por la Diversidad Sexual" en Tijuana 2017.

marco del

Foro sobre Derechos Humanos y Diversidad Sexual

La Comision Estatal de los Derechos Humanos,
en conjunto con la Universidad Iberoamericana



Campus Tijuana, llevd a cabo dicho Foro

para promover el disefio universal y respeto
a los derechos humanos de las personas con
discapacidad.

Foro “La Accesibilidad es un Derecho Humano”, en
la IBERO

FORO: DERECHOS POLITICOS DE
LOS GRUPOS EN CONTEXTO DE
VULNERABILIDAD

La CEDHBC en conjunto con el IEE, coordinaron
los trabajos de este foro en la ciudad de Ensenada
con el objetivo de incidir de manera positiva en
el reconocimiento y respeto de los derechos
humanos y politicos de las personas en contexto
de vulnerabilidad. Es importante destacar que
dentro del grupo de expositores, ademas de la
Presidenta de la CEDHBC, estuvo presente la
Alcaldesa de San Pedro Chenalho, Chiapas.

Foro “Derechos Politicos de los Grupos en Contexto
de Vulnerabilidad”

ACTIVIDADES DE DIFUSION Y
PROMOCION

12VA CAMINATA POR LA MADRE
TIERRA

Por segundo afio consecutivo, la CEDHBC
participd en la organizacion de la "12va. Caminata
por la Madre Tierra" en conjunto con la Asociacion
Civil CECYSS. Dicha actividad se realizé en el marco
del "Dia Internacional de la Madre Tierra", con el
objetivo de hacer conciencia sobre la importancia
del cuidado y conservacién del medio ambiente
asi como de reconocer a las comunidades
indigenas autoctonas del Estado.

"12va Caminata por la Madre Tierra”

CAMPANA POR LA IGUALDAD,
INCLUSION Y NO DISCRIMINACION

Para la CEDHBC es de suma importancia
impulsar acciones a través de la educacion para
generar un cambio cultural y que se fortalezcan
los valores de las y los bajacalifornianos. Por ello,
este afio la Comision Estatal en conjunto con Club
Tijuana realizaron una campafia que incluyd la
difusion de un spot por redes sociales y en dos
partidos de futbol en el estadio Caliente, asi como
distintas acciones de educacion en planteles de
bachilleratos y secundarias.

El realizar campafias y actividades de difusion
de los derechos humanos de manera proactiva, y
sobre todo contando con el respaldo de algunos
jugadores de Club Tijuana como Paulette Gallardo,
Gibran Lajud y Yasser Corona. Es importante
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mencionar que esta campafia tuvo un impacto
sobre més de 50 mil personas.

Del.eW 'Ban CO! 1‘1; ( r
- K= |
om = -g; i “
r n -

La Presidenta de la CEDHBC con la Directora de
Responsabilidad Social de Club Xolos de Tijuana,
Alejandra Pompa

Grabacion del spot parala"Campafa por la Igualdad,
Inclusién y No Discriminacion”, en conjunto con el
Club Tijuana

"RUTA NARANJA"

En el marco de la conmemoracion del "Dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencia
contra Mujeres y Nifias", el dia 25 de noviembre
se llevd a cabo la primera carrera y caminata
amistosa denominada "Ruta Naranja" con el
objetivo de promover una cultura de paz y respeto
a los derechos de las mujeres y nifias en Baja
California y en el mundo, asi mismo esta actividad
visibiliza ante la sociedad la necesidad de crear
conciencia y ejercer una movilizacion social. Es
importante mencionar que esta actividad se sumo
a la campafia "Unete" que propone el Secretario
General de las Naciones Unidas.
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Compromiso para poner fin a la violencia contra
mujeres y nifas

PREMIO ESTATAL DE DERECHOS
HUMANOS PARA EL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA 2017

Con el objetivo de reconocer la gran labor
que realizan dia a dia las y los defensores de
derechos humanos en Baja California, se llevod a
cabo la entrega del Premio Estatal de Derechos
Humanos para el Estado de Baja California.
Esta actividad constd de la publicacion de una
convocatoria en donde se invitd a personas fisicas,
morales, organismos publicos, académicos y a
la poblacién en general. Cabe destacar que por
parte del Consejo Consultivo de esta institucion
se propuso un Jurado de Premiacién, integrado
por representantes de distintos sectores como la
sociedad civil,academiay medios de comunicacion,
quienes fueron las personas encargadas de
designar a la Persona ganador del Premio Estatal
2017. Asi mismo, se reconocio la labor de todas
las personas contribuyen a la construccion de una
cultura de paz en nuestra sociedad y destacando
que se contd con 21 postulaciones a este premio.

La Presidenta de la CEDHBC junto a Rita Maria

Herndndez, ganadora del Premio Estatal de

Derechos Humanos 2017



Parala CEDHBC es de vital importancia generar
e impulsar acciones de promocion y difusion de
los derechos humanos que permitan fortalecer
una cultura de respeto a la dignidad humana,
donde se fomenten los valores y principios de la
sociedad bajacaliforniana.

Por ello, en el periodo que se informa se llevo a
cabo la "Campanfa por la Igualdad, la Inclusién y la
No Discriminacion" en conjunto con el Club Tijuana
Xoloitzcuintles de Caliente. La Campafia incluyé la
difusiéon de un spot a través de las redes sociales
y la promocion en dos partidos en el estadio
Caliente, asi como actividades de intervencion
escolar en secundarias y bachilleratos.

Durante el arranqué de la Campafia en
mencion, se contd con diversas personalidades
del deporte tijuanense, destacando la adhesion a
la Campania de los equipos representativos de la
ciudad en beisbol Toros y en basquetbol Zonkeys.
Es importante resaltar que se tuvo un impacto
sobre mas de 50 mil personas con la Campafia por
la Igualdad, la Inclusién y la No Discriminacion.

Ademas durante 2017, la Comision Estatal
de los Derechos Humanos de Baja California se
vinculd con algunas instituciones para fortalecer
las actividades de educacion y promocién de los
derechos humanos:

—_

Universidad Iberoamericana;

SEDENA,;

SEDESOL;

ISSSTE;

IMSS;

CETYS Universidad;

Suprema Corte de Justicia de la Nacion;

Casa de la Cultura de Altamira;

© © N o kA W N

Punto México Conectado, entre otros.

PROGRAMA DE MODULOS
ITINERANTES

Como objetivos primordiales del programa
de Mobdulos Itinerantes perteneciente a la

Secretaria Técnica de la CEDHBC es mantener
cercanfa con la comunidad para los efectos de
brindar las facultades y atribuciones conferidas
por la ley a la defensoria del pueblo, tales como
son la recepcion y canalizacion de Quejas sobre
presuntas violaciones a los derechos humanos,
que, por accidon u omision son cometidas por las
autoridades del los Gobiernos Estatal o Municipal,
asi como también realizar funciones de gestoria
y brindar orientaciones juridicas y administrativas
segun sea lo conducente para resolver la
probleméatica sefialada por el o la compareciente.

Ademas de lo anterior a través de la instalacién
de los mddulos itinerantes se busca la promocién
y difusién de los derechos humanos a través de
la literatura impresa que se les proporciona a las
personas, asi como informarles de las actividades
que lleva a cabo la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos de Baja California.

Como parte de las actividades permanentes de
proteccion y promocion de los derechos humanos
este organismo instala Mddulos Itinerantes de
manera estratégica y a peticion de organismos
publicos estatales y por organizaciones de la
sociedad civil, ademas participa en macro jornadas
realizadas en colaboracion con dependencias
Estatales y Municipales de Baja California con el
fin de atender problematicas de interés comun,
obteniendo como resultado la informacion que
a continuacion se sefiala en la siguiente tabla de
acuerdo al afio 2017.

190

4,331 4,298 8,629

En la siguiente grafica se observa que del 100%
de las personas atendidas en modulos itinerantes
el son mujeres 50.2% mientras que el 49.8 % son
hombres.

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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Hospital General
Tijuana

Instalacion de médulos por Municipio

Col. Plan Libertador
en macrojornada
“Visitando tu
Comunidad”y
Jornada de la Nifiez

Hospital General de
Ensenada

Jornada de
Servicios en
grupo Verter

Teatro de la Ciudad

Delegacion la
Presa Abelardo L.
Rodriguez

Canchas deportivas
el "Profe” en
macrojornada
"Visitando tu
Comunidad”

Instalaciones del IEE

Instituto
Tecnoldgico de
Mexicali

Sistema Educativo
Estatal

Delegacién Zona
Centro

Col. Quinta del Mar

Delegacién Maneadero

Parque del
Mariachi Zona
Centro para
atencion a
Migrantes

Parque Recreativo
Valle de las Palmas

Delegacién
Sanchez Taboada

CEART jornada
Prevencién de la
Trata de Personas

Comunidad Indigena
KUMIAI

Delegacién Cerro
Colorado

Col. Cafién Cordero
Jornada de
prevencion

Col. Flores Magon,
Delegacion San Quintin

Delegacion la
Mesa

Palacio Municipal

Campamento
Invernaderos

CERESO la Mesa,
Hongo |, I, 1l

Parque Municipal de
San Felipe

CEJAP Zona Rio

Direccion de Seguridad
Publica

PGJE Central
Camionera

Edificio de Gobierno
del Estado

Sistema Educativo
Estatal
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ATENCION A PERSONAS EN
CONTEXTO DE MIGRACION

El fendmeno migratorio ocurrido a finales
de 2016 en donde las cifras fiables dan cuenta
de que alrededor de 3,700 personas de Haiti
se encuentran en nuestra Entidad siendo que
el 80% se encuentra en Tijuana ademas de los
connacionales repatriados que segun cifras
alcanzan 13 mil 519 por la Entidad Bajacaliforniana
nos obliga a estar presentes en actividades en
donde sean atendidas las personas que viven en
contexto de migracidon para que sus derechos
humanos sean plenamente respetados.

El municipio de Tijuana se ha caracterizado
historicamente por su gran afluencia de personas
que vienen de todas partes de nuestra Republica
Mexicana y de otros paises del mundo impulsadas
por la ubicacion fronteriza de nuestra ciudad y con
el objetivo de residir permanentemente en ella o
de llegar a cruzar al vecino pais de los Estados
Unidos de Norte América, pudiendo algunos
lograrlo pero otros, en su mayoria, no, por lo que
se enfrentan a la problematica de quedar varados
o varadas en la localidad sin recursos, vivienda,
alimentos, agua potable y demés servicios basicos
para poder subsistir.

Un estudio realizado por la Casa del Migrante
A.C. durante el 2017 asegura que el 30% de las
personas migrantes que llegan a la Entidad se
quedan a vivir dentro de ella. En atencion a
esta poblacion se instalaron estratégicamente
Médulos Itinerantes en los siguientes lugares de
la ciudad de Tijuana.

Casa del Migrante Tijuana

Desayunador Salesiano del Padre Chava
Movimiento Juventud 2000

Templo San Juan Bosco

Instituto Madre Asunta

Primera Iglesia Bautista

Templo Embajadores de Jesus

En la siguiente tabla se observa el nimero de
actividades llevadas a cabo para la atencion de las
personas migrantes durante el afio 2017.

41 185

833 1,018

Con base a lo anterior, del 100% de las personas
migrantes atendidas en modulos, el 18.17% son
mujeres mientras que el 81.83% son hombres.

La CEDHBC a través del programa de Médulos
[tinerantes tiene el compromiso de atender a la
comunidad con el mas amplio sentido humano,
bajo los principios de universalidad, progresividad
e interdependencia brindando un servicio que dé
certeza juridica al compareciente y le sea resuelta
su problematica mediante orientacion directa,
gestibn o en su caso recepcion y canalizacién
de Quejas contra las diversas autoridades de los
Gobiernos Estatal o Municipal.

Maria Dolores Rivera de Gastélum, Presidenta de
DIF Tijuana, Delia Avila Suarez, Directora de DIF
Municipal y Gabriela Navarro Peraza, Directora de
Inmujer Tijuana, en el mddulo de la CEDHBC

Modulo de la CEDHBC en Rendichicas Fundadores
para erradicar la violencia contra las mujeres y nifas

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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Personal de la CEDHBC brindando atencion vy
orientacion gratuita en el Hospital General de
Ensenada

COMISION

DERECHOS
HUMANOS

Mddulo itinerante de la CEDHBC en el Estadio Xolos
en Tijuana

e

Modulo Itinerante de la CEDHBC en el Edificio de
Gobierno del Estado en Ensenada
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4. PROGRAMAS ESPECIALES

PROGRAMA DERECHOS DE LAS
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

La Comision Estatal de los Derechos Humanos
en Baja California a través de su Programa de
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
(NNA), tiene como finalidad coadyuvar a la
construccion de ciudadania, mediante acciones
dirigidas al fomento de la cultura del respeto a los
derechos humanos en Baja California, asi como la
elaboracion y ejecuciéon de programas preventivos
y de mediacion.

De esta manera, se busca atender, informar y
concientizar a tres sectores fundamentales de la
sociedad:

« Las nifias, nifios y adolescentes

» Los servidores publicos vinculados a la
atencion, cuidado y formacion de NNA

+ La ciudadania en general.

En estas consideraciones, en el Ultimo
trimestre de 2017, se puso en marcha un
programa destinado a la promocion y difusion,
supervision y la proteccion de los Derechos de
las Nifias, Nifios y Adolescentes, consistente en
Talleres, Cursos, Conferencias, Seminarios, Foros,
asi como estrategias de mediacién e intervencién
directas a sedes, en el interés de aportar de
manera directa y significativa a la comprension
y proteccién de las nifias y nifios, considerando
que de conformidad a los informes de instancias
internacionales como la OCDE (Organizacién para
la Cooperacion y Desarrollo Econdmico) reporta
gue México ocupa el primer lugar, a nivel mundial,
en abuso sexual, violencia fisica y homicidio
de menores de 14 afios, y que de acuerdo a los
datos estadisticos, 4.5 millones de infantes son
victimas de este ilicito, y sélo dos por ciento de
los casos son conocidos. Esto evidentemente, nos
llama a la necesidad de atender con pertinencia

y oportunidad, la capacitacién integral, como
estrategia de prevencion a mediano y largo plazo.

Por estas razones se realizaron actividades
formativas con la concurrencia de instituciones
tales como el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia DIF, albergues, casas hogar, Centro
de la Cultura de la Legalidad, Ayuntamiento de
Tijuana, Direccion de Seguridad Publica Municipal
de Mexicali, el Sistema Educativo Estatal, el
Instituto Municipal de Arte y Cultura IMAC, el
Comité Binacional Unidos por la Nifiez, CENDI
# 4 del Municipio de Tecate, SEDENA, ademas
de centros comunitarios y planteles escolares
publicos y privados.

PROMOCION Y DIFUSION DE LOS
DNNA

En el &mbito de la Promocién y Difusion de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, se
accionaron los siguientes programas:

+ Seminario sobre Educacion para la Paz y los
Derechos Humanos. Estrategias para el aula

« Curso sobre la Ley para la prevenir y
erradicar el acoso escolar en Baja California

« Curso sobre la Ley General de los Derechos
de las Nifias, Nifios y Adolescentes

» Curso sobre el protocolo para la atencion,
prevencién de la violencia sexual, dirigido a
escuelas de educacion inicial y basica

+ Taller "Derechos de la Infancia. Estrategias
Pedagdgicas para su Promocion”.

En consideracion de los diferentes aspectos
que contempla la prevenciéon y difusion de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, el
Programa trabaja sobre las siguientes tematicas.

- Dirigidos a la poblacién en general:

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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« Acoso escolar

« Comunicacién Asertiva

 Derecho a la Educacién

» Derechos de las y los Jévenes

« Derechos de las Nifias, Nifios, Adolescentes
y Sistemas de Proteccién Integral de Nifias,
Nifios y Adolescentes

» Desarrollo Psicosocial en la Infancia vy
Adolescencia con Perspectiva en Derechos
Humanos

« Derechos Humanos e Inclusion

« Mediacién de conflictos

 Prevencion y Abordaje del Maltrato Infantil

« Talleres de Resiliencia

e Formacion de Promotores de Derechos
Humanos

« Derecho a Vivir Libres de Violencia.

ESTADISTICA

Durante el periodo septiembre — diciembre
de 2017 se realizaron las siguientes acciones,
encaminadas a prevenir, difundir, promover y
atender los derechos de los NNA.

PROGRAMA DIRIGIDOS A NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES:

Cantidad Cobertura

219 actividades 6,903 beneficiarios

Se realizaron actividades artisticas
intencion pedagdgica, en el formato de "Cuenta
Cuentos", Teatro Guifiol, Taller Tapete Magico, y
Taller Mis derechos, Mis Colores. Estas actividades
fueron destinadas a fortalecer las competencias
socio emocionales, y favorecer la autonomia y
promover el auto cuidado, como estrategias de
prevencién de la violencia, el abuso y el acoso

escolar, entre otras.

con
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"Taller Derecho a Vivir una Vida Libre de Violencia”
en la secundaria N2 74 de Mexicali

Taller “Mis Derechos, Mis Colores” en preescolar St.
Andrew de Tijuana

"Taller sobre los Derechos de las Nifas y los Nifios”
en la primaria Quetzalcoatl de Tijuana



PROGRAMAS DIRIGIDOS A
SERVIDORES PUBLICOS

Cantidad Cobertura

27 actividades 1,194 beneficiarios

"Jornada por la Inclusion” en la secundaria # 31 de
Tijuana

COMISION

ESTATAL DE LOS

Capacitacion acerca de la Convencidn Internacional
de los Derechos del Nifio en el XXVIII Batallon de
Infanteria en Tijuana

Teatro guifol para la Prevencion del Abuso Sexual

y Derechos de las Nifas y los Nifos dirigido a
estudiantes de preescolar "Taller de Derechos de la Infancia” dirigida a madres

y padres de familia del preescolar Luz Maria Serradel,
en Tijuana

Taller sobre Derechos de las Nifias v los Nifios en la  Capacitacion sobre la Ley General de Derechos de
Primaria Moctezuma de Tijuana Nifas, Nifios y Adolescentes a personal de CENDI
#4 en Tecate

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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Seminario “Infancia y Derechos Humanos” en el
centro de Cultura de la Legalidad de Tijuana

PROGRAMAS DIRIGIDOS A
POBLACION ABIERTA

32 actividades (Talleres y

. 902 beneficiarios
exposiciones)

Cabe destacar que entre las acciones paralelas
para promover los derechos de los NNA en foros
académicos, y estancias infantiles,
asi como cursos de formacidon a promotoras
y promotores comunitarios de derechos de la
infancia, se ha trabajado con grupos comunitarios
y organismos de la sociedad civil, lo cual ha
fortalecido el trabajo de promociéon con los
diversos actores sociales.

planteles

SUPERVISION

Una parte importante en el rubro de la
supervision es en el seguimiento y acompafiamiento
a los Sistemas Estatal y Municipales de Proteccién
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes. De los
cuales es el del Municipio de Tijuana, el que estéa
instalado y sesiona periddicamente. Una de las
partes claves de la participacion es la asesoria a
la comision de Erradicacién de la Violencia con la
elaboracion del diagnostico sobre la recepcion de
casos de violencia hacia NNA.

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

Integrantes del Sistema Integral de Proteccion a
Nifas, Nifos y Adolescentes de Tijuana

Reunidn de Sectur para la presentacion del Cédigo
de Conducta del Programa Integral de Prevencioén a
la Trata de Personas en el sector turistico

PROTECCION

Se han llevado a cabo diversas actividades en
apoyo al area de proteccion a los derechos de
nifias, nifios y adolescentes como lo son:

« Canalizacion de Asuntos de presuntas
violaciones a derechos humanos de NNA
a las areas especializadas de la CEDHBC,
Sistema Educativo y a

General de Justicia del Estado;

la Procuraduria

« Apoyo con actividades de promocién vy
que
Quejas de presuntas violaciones a derechos
de NNA;

prevenciébn en asuntos involucren

« Se opiniones sobre asuntos que involucran
NNA en proyectos de recomendacién, o
en diagndsticos, en coordinacion con la
Direccién General de Quejas.



El  Programa Integral de Proteccion,
Supervision, Educacion y Promocion de
Derechos de los Nifios, Niflas y Adolescentes
(NNA), en su primer trimestre de actividades,
atendié una poblacion total de 8,999 personas, a
través de la implementacion de 278 actividades.

los

MECANISMO ESTATAL
DE SUPERVISION DE LA
CONVENCION SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

La CEDHBC, con base en el articulo 33.2 de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD), desde junio de 2015
asumio el Mecanismo de Supervision de la CDPD
en Baja California. Para darle operatividad a
dicho Mecanismo, mediante acuerdo del Consejo
Consultivo de la CEDHBC en agosto del mismo
aflo instald Comision  Intrainstitucional
integrada por personal que realiza acciones bajo
los tres ejes que trabaja la Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Baja California, proteccion,
supervisiony promocion de los derechos humanos.

una

EDUCACION

Durante 2017, el Mecanismo Estatal de
Supervision de la  Convencidon sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad
de Baja California, tuvo un crecimiento muy
importante tanto en acciones como en alcances,
ya que durante 2016 se registraron un total de 69
actividades de capacitacion, a diferencia de 2017,
en el que se registran un total de 113 actividades,
representando un crecimiento aproximado del 63
% en este rubro, desglosadas a continuacioén:

Ensenada 79
Tijuana 26
Mexicali 5
Playas de Rosarito 3
Total 13

Talleres 87
Conferencias 15
Simposio 1
Congreso 3
Jornada Académica 1
Conmemoracién 2
Foro 4
Total 13

Asimismo, en el cumplimiento de las
atribuciones, durante el 2017 se lograron llevar
a cabo acciones estratégicas para promover y
supervisar la aplicacion de la Convencién sobre
las Personas con Discapacidad de Baja California
mediante el disefio, elaboracion e imparticion
de ponencias y talleres de derechos humanos
dirigidos a servidoras y servidores publicos,
poblacién abierta, vinculando en cada accién la
entrega de materiales de divulgacién relativos
a los derechos de esta poblacion y sus familias,
abordando tdpicos como los a Promocién de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD).

Lostemas mas recurrentes en las capacitaciones
fueron:

« Taller-foro sobre capacidad juridica para
personas con discapacidad

» Derechos humanos de las personas con
discapacidad

+ Accesibilidad y derechos humanos

« Taller sobre discapacidad dirigido a NNA

+ Turismo inclusivo

« Taller de capacitacion y concientizacion para
lainclusién delas personas con discapacidad,
dirigido a prestadores de servicios turisticos

« Derechos humanos'y la funcion publica para
las PCD

« Los retos de la educacion especial ante el
nuevo modelo educativo, entre otros.

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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Estas capacitaciones fueron
instituciones como:

impartidas a

o CETYS

« UNEA

* DIF

« CRITBC

« COPICE

- CAM

¢ Centro de Educacién Continua /Instituto
Politécnico Nacional

* IBERO

« UABC

« Sistema Educativo Estatal

« Secundaria técnica N° 2 Ensenada

« Escuela de enfermeria Miguel Servet
Ensenada

« Secundaria General N° 112 Ensenada;

Miguel Servet

e Escuela de Enfermeria

Ensenada

« (-4 Estatal, entre otros.

Platica a personal de Guarderias de DIF Estatal como
parte de las acciones que realiza el Mecanismo de
Supervision de la CDPD

_ TALI
~APAC HAD J\3,
sc)\ D o

Taller-foro "Capacidad Juridica para Personas con
Discapacidad” en Ensenada

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

Taller-foro "Capacidad Juridica para Personas con
Discapacidad” en Tijuana

Conferencia acerca de los Derechos Humanos de
las Personas con Discapacidad en el Centro de
Educacion Continua, Unidad Tijuana, del Instituto
Politécnico Nacional

Conferencia sobre autoestima y derechos de las
personas con discapacidad en el Centro de Atencioén
Multiple (CAM) Jardin Guaycura en Tijuana




Capacitacion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad a personal del Sistema Educativo
Estatal

Durante 2017 se instal6 el Observatorio Estatal
de los Derechos de las Personas con Discapacidad
de Baja California, que se integra por al menos
40 organismos de la sociedad civil, instituciones
académicas, empresas y agrupaciones de
profesionistas que trabajan para la discapacidad,
y que construyen el Diagnostico del Observatorio
Estatal de los Derechos de las Personas con
Discapacidad de Baja California.

Reunidn informativa sobre el Observatorio Estatal
de los Derechos de las PCD en Tecate

Reunidn informativa sobre el Observatorio Estatal

de los Derechos de las PCD en Ensenada

Reunidn con integrantes del Colegio de Ingenieros
Civiles de la Zona Metropolitana de Tijuana, A.C.

Sesidon de la Comisidn Intrainstitucional del
Mecanismo Estatal de Supervision de la CDPD

CHOS DE

A

Reunién de instalacion del Observatorio Estatal de
los Derechos de las Personas con Discapacidad

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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o

Reunidn de instalacidon del Observatorio Estatal de
los Derechos de las Personas con Discapacidad

En el marco del Observatorio, se crearon
comités y mesas de trabajo para la elaboracién
del Diagndstico del Observatorio Estatal de los
Derechos de las Personas con Discapacidad en
Baja California.

Este Diagndstico contempla temas torales para
la poblacion con discapacidad y sus familias, tales
como:

La accesibilidad se puede definir como la
caracteristica del urbanismo, la edificacion, el
transporte o los medios de comunicacion que
permiten a cualquier persona su utilizacion. Para
las personas con discapacidad estas caracteristicas
son indispensables para ejecutar sus derechos
sin ninguna limitacion, ya sea por cuestiones de
movilidad, por cuestiones de sefialamientos o
bien por cuestiones de infraestructura, entre otros.

Las personas con discapacidad son las
principales afectadas por las barreras de
accesibilidad que hay en el entorno de las
ciudades porque impiden o dificultan la movilidad,
comunicacion 'y comprension, afectando su
integracién social y la posibilidad de valerse por
si mismas. Aparte de las barreras intrinsecas que
se pueden desprender de la misma discapacidad,
ya sea por limitaciones cognitivas, de habla,
audicién, visto, o bien, discapacidad motriz;
también las barreras arquitectdnicas, urbanisticas,
de telecomunicaciones o transporte que tienden
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a impactar en la interaccion del individuo con el
entorno fisico o social.

Estos problemas dan resultado a la no
ejecucion de tramites burocraticos, mismos que
son necesarios para acceder a un servicio o
producto. La accesibilidad termina siendo uno de
los factores mas importantes para que las personas
con discapacidad puedan gozar plenamente vy
sin limitacion sus derechos. El objetivo especifico
de este capitulo es constatar el cumplimiento
de lo sefialado en la Convencion, asi como en la
normatividad aplicable, de caracter federal y local.

En el tema de la capacidad juridica, que es
la aptitud legal de una persona para ser sujeto
de derechos y obligaciones o también se puede
definir como la facultad o posibilidad de que esta
persona pueda ejercitar sus derechos y cumplir sus
obligaciones por si mismas, se resalta la relevancia
del reconocimiento de la misma para las personas
con discapacidad, y el objeto con el que fue
plasmada dicha capacidad en los ordenamientos
legales, tanto nacionales como internacionales.

El objetivo en este capitulo es analizar los
marcos normativos regionales adoptados por
los municipios de Baja California con el fin de
visibilizar la correcta aplicacion de los derechos
de las personas con discapacidad, sin ninguna
discriminacion, por motivos de raza, sexo, color,
orientacion sexual u otros.

La educacion para personas con discapacidad
se basaen poder brindar las mismas oportunidades
atodos los estudiantes, sinimportar sus diferencias
o limitaciones fisicas, cognitivas, mentales,
sensoriales, entre otras, asi como garantizar una
educacién de calidad que les permita potencializar
sus habilidades, brindarles capacitacién o formar
académicamente a personas capaces de superar
la etapa escolar que les permita enfrentarse a la
vida en sociedad. En este sentido, el derecho a la
educacién es la llave que abre la puerta a otros



derechos, por ejemplo al trabajo, y de ahi su
importancia.

SALUD

El acceso a la salud es un derecho humano
fundamental y también es indispensable para el
ejercicio de los demas derechos que se encuentran
tanto en ordenamientos internos como los
internacionales. Todo ser humano tiene derecho
al disfrute del mas alto nivel posible de salud que
le permita vivir dignamente.

En este capitulo se lograron resaltar las
necesidades mas apremiantes de la poblacion
con discapacidad en Baja California, asi como
las buenas y malas practicas en el disfrute del
derecho a la salud de esta poblacion, asimismo,
se generaron una serie de propuestas vy
recomendaciones encaminadas al cumplimiento
de la CDPD en materia de salud.

TRABAJO

De acuerdo a la Organizacién Internacional
del Trabajo, las personas con discapacidad
representan aproximadamente mil millones de
personas, aproximadamente 15 % de la poblacién
mundial. Alrededor del 80 por ciento estan en una
edad apta para trabajar. Sin embargo, por multiples
factores, el derecho de trabajar dignamente para
estas personas es denegado.

Las PCD, "en especial las mujeres con
discapacidad, se enfrentan a enormes barreras
actitudinales, fisicas y de la informacién
que dificultan el disfrute de la igualdad de
oportunidades en el mundo del trabajo”.

A pesar de que el derecho al trabajo de las
personas con discapacidad, se encuentre tutelado
por el articulo 27 de la Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad, aun
se reporta un 0.3 % del total de las personas con
discapacidad laborando en el servicio publico.

De acuerdo a la Convencién, este grupo
poblacional tiene el derecho a contar con igualdad

de condiciones para trabajar, lo que implica
el poder elegir libremente un trabajo dénde
obtener un ingreso y desarrollarse en ambientes
inclusivos, abiertos, y accesibles. Sin embargo, las
PCD cuentan con menores tasas de participacion
y cuando estan ocupadas dentro del mercado
laboral, suelen estarlo en empleos que no cuentan
con las prestaciones basicas de la seguridad social,
ademas de contar con un menor ingreso laboral
al compararse con las personas sin discapacidad.

Durante el mes de junio de 2017, en los
5 municipios de Baja California, se llevaron a
cabo las Mesas de Trabajo para el Diagnostico
del Observatorio Estatal de los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

Mesa de trabajo del Diagnodstico del Observatorio
Estatal de los Derechos de las PCD en Mexicali

En este rubro, también se tiene participacion
activa en los diversos Consejos tanto Municipales
como el Estatal para la atencion de las Personas
con Discapacidad, supervisando de manera
continua la aplicacion de la perspectiva de
derechos humanos en los planes y programas de
gobierno.
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PROTECCION Y DEFENSA

Durante el periodo que se informa, se han
presentado un total de 106 Quejas por personas
que viven con discapacidad en Baja California, a
diferencia del afio 2016, en el que se interpusieron
un total de 54 Quejas, lo que representa un
crecimiento del 96 % en este rubro.

Las Quejas presentadas corresponden en
su mayoria, por la vulneracion al derecho a la
seguridad juridica, por prestar indebidamente
el servicio publico, o por faltar a la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el
desempefio de las funciones, empleos, cargos o
comisiones y por la vulneracién al derecho a la
igualdad y no discriminacién.

Reunidon con el Secretario de Educacion y Bienestar
Social, Miguel Angel Mendoza, con quien se
acordaron acciones a favor de las personas con
discapacidad auditiva

ESTADISTICAS DEL MECANISMO
ESTATAL DE SUPERVISION DE LA
CDPD

Tijuana 66
Mexicali 19
Ensenada 9
Tecate 10
Playas de Rosarito 2
Total 106
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Derecho a la Seguridad Juridica 52
Derecho a la Igualdad 37
Derecho al Trato Digno 25
Derecho a la Proteccién de la Salud 20
Prestar indebidamente el servicio publico 18

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficacia en el desempefio

. 18
de las funciones, empleos, cargos o
comisiones
Acciones y omisiones que transgreden los
derechos de las personas con algun tipo 14
de discapacidad
Omitir respetar los derechos de las 1

personas con algun tipo de discapacidad

Secretaria de Seguridad Publica Municipal

- 24
de Tijuana
Sistema Educativo Estatal 23
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 18
Procuraduria General de Justicia del
Estado de Baja California il

PROGRAMA DERECHOS DE LAS
MUJERES

Desde el inicio de la presente gestion, se
asumio el compromiso de la vigilancia del
respeto irrestricto a los derechos humanos de las
mujeres y las nifias, asi como el establecimiento
de mecanismos de coordinacion y de trabajo con
todos los sectores de la sociedad y las autoridades
competentes, para eliminar la violencia contra las
mujeres y las nifias en el estado.

En el segundo semestre de 2017, se cre¢ el
Programa de los Derechos de las Mujeres, con el
objetivo de unir esfuerzos y enlazar acciones para
prevenir, atender y erradicar la violencia contra las
mujeres que permitan garantizar el respeto a los



derechos humanos de las mujeres y las nifias en
Baja California, incidiendo en todos los sectores y
a todos los niveles, para que las mujeres puedan
acceder a sus derechos humanos en Baja California.

Con base en lo anterior, en el Programa
Derechos de las Mujeres, se llevaron a cabo
acciones  estratégicas para garantizar la
participaciéon de los diversos sectores de la
sociedad en materia de Promocion, Supervision, y
Proteccién de los derechos humanos.

En el marco de las acciones de educacién a
poblacién abierta y a servidoras y servidores
publicos se realizd el 13 de noviembre la
capacitacion a personal del C4 Tecate, con el tema:
"Violencia de Género y/o Violencia familiar" y en
esta misma tematica funcionarios publicos del
Ayuntamiento de Playas de Rosarito “Derechos
Humanos de las Mujeres y una Vida Libre de
Violencia”.

Capacitacion a personal del Centro Cultural Tijuana
sobre Prevencion de la Violencia de Género

Libre de Violencia ante

Conferencia
integrantes del gremio magisterial en Ensenada

Mujer

Taller Diagndstico con Mujeres Nativas para la
Identificacion, Prevenciéon y Atenciéon de la Violencia
Sexual

Platica sobre Como Presentar una Queja en la
Defensoria, Derechos Humanos de Mujeres, entre
otros temas

Y e . A

Conferencia "Mujer Libre de Violencia” en las
instalaciones de la Seccién 37 del SNTE
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Se llevaron a cabo talleres de derechos de las
mujeres, capacidad juridica en esfuerzos de largo
alcance para favorecer estratégicamente sectores
de mujeres indigenas, personas adultas mayores,
mujeres con discapacidad en la conviccion
de destinar recursos que no solamente les
formen en el conocimiento a sus derechos sino
que se conviertan en multiplicadoras de dicha
informacion, dando como resultado mujeres
defensoras de los derechos humanos de otras
mujeres en acciones de voluntariado, compromiso
social.

En este mismo rubro se realizaron actividades
formativas estratégicamente vinculantes con
la Procuraduria General de Justicia del Estado
en materia de Personas con Discapacidad,
Discriminacion, Violencia de Género, Alerta
de Género, Ley de Acceso a una Vida Libre de
Violencia y Atencion a Victimas.

En el rubro de la promocién se impartieron
ponencias en cursos, talleres, campafas,
diplomados, asi mismo se tuvo participacion activa
en mesas de consulta, foros, y otros eventos cuya
tematica central fueron los derechos humanos y
de manera especial los derechos de las mujeres
y las nifias; asimismo temas vinculantes como
igualdad, paridad, equidad, transversalizacion
de la perspectiva de género, empoderamiento,
atencion, prevencion y erradicacion de las
violencias contra las mujeres, entre algunos otros.

FORO: comproms
p AD DE < urER

05 PARA LA
0 =N “mlatg

Graduacidon y entrega de Plan de Igualdad del
Diplomado en “Politicas Publicas para la Paridad de
Género” en el Municipio de Tijuana
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En seguimiento a las acciones estratégicas para
garantizar la participacion de los diversos sectores
de la sociedad en materia de conocimiento y
respeto de los derechos humanos, se disefiaron
analisis y propuestas legislativas y de politica
publica con perspectiva de derechos humanos de
las mujeres, siendo co-participes de una Campafa
de prevencion de la Violencia de Género que
culmind en una carrera el 25 de noviembre en el
marco y “Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer”.

Carrera "Ruta Naranja” en el Estadio Gasmart, en
Tijuana

En otro orden de ideas, considerando que la
CEDHBC promueve de manera cotidiana en su
quehacer el respeto a los derechos humanos de
las mujeres, las nifias y de toda la sociedad en
general y que ello debe ser una realidad, con la
corresponsabilidad de todas y todos y que de esta
manera se lograra una sociedad incluyente, sobre
todounasociedadsinviolencia porello, enelmarco
de la conmemoracion de el “Dia Internacional de
la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer”, el
25 de noviembre en colaboracién con el Instituto
del Deporte (IMDET), el Instituto Municipal de la
Mujer del Ayuntamiento de Tijuana (IMMUJER), el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF Tijuana) y la Comision de Equidad y Género
del Cabildo del Ayuntamiento de Tijuana, se llevo
a cabo un evento deportivo de alta sensibilizacién
contra la violencia de género denominado “Ruta
Naranja”, con el objetivo de promover una cultura



de paz y respeto a los derechos de las mujeres y
nifias en la entidad.

Con esta actividad deportiva a la cual asistieron
mas de 3,000 mil personas rompiendo el record
previsto y que corrieron, caminaron y trotaron
vistiendo una prenda color naranja, con el lema
de vivir sin violencias, tanto fisica, econdmica,
emocional, comunitaria e institucional, actividad
en la que participaron hombres, mujeres de todas
las edades, destacando la participacion de nifias,
nifios y jovenes, poblacion en general que tuvo
un acercamiento directo a través de esta campafa
para hablar del tema y concernirse con esta causa,
sumando con ello su compromiso para eliminar la
violencia en contra de las mujeres y las nifias en
todas sus modalidades en la entidad.

Los hashtags que se utilizaron en el evento
fueron: #NoALaViolencia #OrangeTheWorld
#Unete #DiaNaranja, y con el objetivo de enviar
un mensaje reflexivo a toda la poblacion, la
Comision  Estatal de los Derechos Humanos
de Baja California a través del Programa de los
Derechos de las Mujeres se construyeron 5 lemas
con los siguientes mensajes:

« jAnda mujer, mereces ser feliz, vive tus
derechos humanos!

« Prevenir la violencia trae consigo una paz
futura, la CEDHBC defiende tus derechos
humanos

+ jQueremos caminar libres, seguras y felices
por las calles!

* iMujer no estas sola, la Comision Estatal
de los Derechos Humanos, defiende tus
derechos!

* jRompe el silencio, cuando seas testigo de
la violencia contra las mujeres y nifias, no te
quedes callada, actua, la CEDHBC dice no a
la violencia de género!

El 30 de noviembre, se tuvo participacion en el
evento “Con alas al Empoderamiento” en la ciudad
de Mexicali a través del cual se dié seguimiento
a los resultados de un programa federal de

investigacion  realizada por la  Universidad
Tecnoldgica de Tijuana y que logré la aplicacion
de recursos en favor de la poblacion femenina
recluida en Baja California, evento en el cual dieron
su testimonio las mujeres que obtuvieron su
libertad como resultado de la ejecucion conjunta
de federacién y estado en favor de sus derechos
humanos.

Evento de presentaciéon “Con alas al
Empoderamiento”

Promocion 3,235
Acciones de Educacién a Poblacién

; 12
Abierta
Acciones de Capacitacion a Servidores 7
Publicos
Acciones de Divulgacion de materiales

; X 3,216

relativos a los Derechos de las Mujeres

SUPERVISION

Durante el segundo semestre de 2017,
como parte de las acciones para promover,
capacitar y supervisar el cumplimiento de los
derechos humanos, la CEDHBC participd en
el Taller convocado por la Directora Estatal de
Atencién a Victimas y Testigos de la PGIJE, y en
el Diplomado “Ellas Arriba” que fuera convocado
por la Organizacién Social de Gente Diversa,
los Ayuntamientos y los Institutos municipales
de las Mujeres y las Regidoras de Equidad de
Género de cada municipalidad, que promueve
el empoderamiento e igualdad de derechos de
hombres y mujeres. Este diplomado concluyé con
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el disefio de una propuesta de Plan Municipal
para la igualdad y la paridad de género.

Las acciones institucionales encaminadas al
disefio del “Plan de Accion para la Igualdad de
Género” en Tijuana se enlistan a continuacion:

+ Capacitacion a
publicos del Ayuntamiento de Tijuana
en Derechos Humanos, Derechos de las
Mujeres e igualdad

+ Divulgacion de materiales relativos a los
Derechos de las Mujeres

+ Impulso e implementacion conjunta de una
Campafia Municipal de prevencién de la
Violencia de Genero y Derechos Humanos
con Ayuntamiento de Tijuana e INMUJER

« Impulsar la participacion activa de la
estructura municipal en el cumplimiento de
Recomendaciones emitidas por Organismos

servidoras y servidores

Publicos de Derechos Humanos
+ Impulsar la elaboracién de un protocolo
municipal de cultura institucional con
perspectiva de género en esfuerzo conjunto
con Municipio de Tijuana e INMUJER
+ Impulsar el fortalecimiento y coparticipacion
de la Mesa Binacional de Atencion,
Prevencion y Erradicacion de la Violencia
Mujeres, "Red
Binacional contra la Violencia de Género”,
surgida en la Comisién Municipal de

Prevencion de la Violencia CMPV Tijuana.

contra las denominada

También se participd en diversas reuniones
y capacitaciones permanentes a lo largo del
2017 con los Institutos de las Mujeres de los
Ayuntamientos, asi como en la agenda del Instituto
Estatal de la Mujer de B.C., sumando acciones
e implementando campafias por los Derechos
de las Mujeres y las Nifias en Baja California y
dando seguimiento respecto de solicitudes vy
recomendaciones del Comité Nacional Evaluador
de la Alerta de Género en Baja California.
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Asimismo, se trabajé en el disefio del

Observatorio para el cumplimiento de la Ley de
acceso a las mujeres a una vida libre de violencia.

Instalaciéon del Sistema Municipal para el Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en Playas
de Rosarito

Una de las principales acciones llevada a cabo
en este programa, fue la firma del "Pacto por los
Derechos de las Mujeres y Nifias", realizado el 24
de noviembre del afio que se informa, mismo que
fue suscrito por los tres poderes, tres de los cinco
Ayuntamientos, la academia y una importante
cantidad de organizaciones de la sociedad civil de
Baja California, entre las cuales destaca la Coalicion
por la Igualdad de Género en Baja California y
otras asociaciones civiles dedicadas a la defensa,
resguardo y proteccion de los Derechos de las
Mujeres y Nifias en Baja California.

El Pacto intenta ser un instrumento que
propone a las instituciones de los tres érdenes de
gobierno, los cinco Ayuntamientos, organizaciones
de la sociedad civil en el Estado, iniciativa privada,
instituciones educativas, académicas y medios
de comunicacion, signen su compromiso desde
el despliegue de acciones bajo el marco de sus
funciones y atribuciones, para en esfuerzos
conjuntos, fomentar y trabajar por el pleno
respeto y defensa de los derechos humanos de
las mujeres y las nifias en Baja california bajo los
siguientes seis ejes rectores:

* Fomentar una cultura de respeto a los
derechos humanos de las mujeres y las nifias



« Difusién y sensibilizacion para la prevencion
y eliminacién de practicas discriminatorias

« Difusién, capacitacion y sensibilizacion para
la prevencién de la violencia institucional y
de género

« Capacitacion en materia de derechos
humanos de las mujeres y las nifias

+ Atencién a las mujeres y las nifias

 Coordinacién entre autoridades de gobierno
y sociedad civil para la toma de decisiones

en la prevencién, atencion y erradicacion de

la violencia contra las mujeres y las nifias.

Firma del Pacto por los Derechos de las Mujeres y
las Niflas con el Ayuntamiento de Tecate

Firma del Pacto por los Derechos de las Mujeres y
las Niflas con el Ayuntamiento de Tijuana

La CEDHBC y el Tribunal Superior de Justicia del
Estado y Consejo de la Judicatura firman el Pacto
por los Derechos de las Mujeres y las Nifas

El Programa de Derechos de las Mujeres de la
CEDHBC, desde su creacion se hizo cargo de la
observancia y defensa de los derechos humanos
de mujeres y nifias, formulando anélisis consultivo
de proyectos de resoluciones institucionales que
motivan la radicacién de expedientes de Queja
por violaciones a los derechos de las mujeres,
emitiendo valoraciones en congruencia con
la cultura de los derechos humanos de esta
poblacién.

Se realizaron acciones estratégicas vinculantes
de proteccién y defensa con la Direccién General
Juridica de la CEDHBC en materia de asuntos y
Quejas planteados por Mujeres que motivaron
la radicacion de expedientes, coadyuvando
con opiniones consultivas, entre otras, para
una Recomendacién General sobre violaciones
sistematicas a los derechos humanos de las
personas ensituacion de calle paralo cual se realizd
por parte de la Coordinacién de los Derechos de
las Mujeres un capitulo especifico que permita
visibilizar a las mujeres que pertenecen a este
grupo de la poblacion colocado en una situacién
de vulnerabilidad integral.

También se realizd analisis consultivo relativo a
violaciones al derecho a la salud, a la educacion,
al desarrollo, al libre desarrollo de la personalidad
como consecuencia de embarazos no planeados
y/0 no deseados en adolescentes para lo cual se
realizd un capitulo en especifico a fin de visibilizar
a las mujeres que pertenecen a esta poblacion de
igual forma se dio una opinién en el documento
de buenas y malas practicas respecto de las
personas que viven con la Discapacidad y su
capacidad o personalidad juridica en el Estado de
Baja California.
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Durante 2017, la Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Baja California, en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 7° de
la Ley de la CEDHBC, llevd a cabo la investigacion
de 5,602 asuntos en los que se comprenden
Quejas, Gestiones y Orientaciones. A continuacién
se presenta la estadistica correspondiente a la
atencion durante el periodo que se informa.

Esta Comision Estatal de los Derechos
Humanos conforme a lo dispuesto por el articulo
7 fraccion |y Il de su Ley tiene la facultad de recibir
Quejas por presuntas violaciones a los derechos
humanos:

a) Por actos u omisiones de autoridades
administrativas o servidores publicos estatales o
municipales que violen derechos humanos;

b) Cuando los particulares o algun otro agente
social cometan ilicitos con la tolerancia o anuencia
de algun servidor publico o autoridad estatal o
municipal, o cuando éstos Ultimos se nieguen
infundadamente a ejercer las atribuciones que
legalmente le correspondan en relacion a esos
ilicitos.

Sesion Ordinaria del
Visitadores,
de tratar expedientes relevantes y proyectos de
Recomendacion

Colegio de Visitadoras vy
las cuales son celebradas a efecto

De igual manera cuando una Queja es
inadmisible por ser manifiestamente infundada,
o porque los hechos que la motivaron no son
competencia de la Comision, se le brinda la
asesorfa correspondiente al promovente sobre la
instancia y tramite que corresponda realizar, asi
como las posibles formas de soluciéon de acuerdo
a lo establecido en el articulo 34 de la Ley de este
organismo y 119 del Reglamento Interno.

En el mismo sentido, en casos en los que no
existe una violacion a derechos humanos pero
se tiene la posibilidad de apoyar al Quejoso o
Quejosa para que de manera breve y sencilla
sean atendidas sus peticiones esta Comision tiene
la facultad de intervenir y realizar las gestiones
necesarias a fin de incidir positivamente en la
pretension del promovente.
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Tijuana 545 348 1,448 2,341
Zona Este Tijuana 60 161 95 316
Tecate 246 64 401 711
Playas de Rosarito 27 86 34 147
Ensenada 192 125 264 581
San Quintin 41 318 29 388
Mexicali 178 80 338 596
Valle de Mexicali 97 288 30 415
San Felipe 10 75 22 107
Total 1,396 1,545 2,661 5,602

TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DURANTE
EL 2017 POR OFICINA
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Tijuana 605 509 1,543 2,657
Tecate 246 64 401 711
Playas de Rosarito 27 86 34 147
Ensenada 233 443 293 969
Mexicali 285 443 390 1,118
Total 1,396 1,545 2,661 5,602

TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS POR MUNICIPIO DURANTE 2017
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Primera Visitaduria General 216 148 699 1,063
Segunda Visitaduria General 450 19 1,108 1,577
Tercera Visitaduria General 425 883 499 1,807
Cuarta Visitaduria General 288 462 301 1,051
Quinta Visitaduria General 17 33 54 104

Total 1,396 1,545 2,661 5,602

TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS POR VISITADURIA GENERAL DURANTE 2017
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Derecho a la Seguridad Juridica 1,688
Derecho a la Proteccién de la Salud 570
Derecho al Trato Digno 389
Derecho a la Igualdad 352
Derecho a la Integridad y Seguridad Personal 238
Derecho a la Legalidad 236
Derecho a la Educacién 149
Derecho a la Libertad 130
Derecho a la Propiedad y Posesién 79
Derecho de Peticion 66

Acciones u omisiones contrarias a los derechos de las personas privadas de su

libertad >68
Prestar indebidamente el servicio publico 480
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de 373
las funciones, empleos, cargos o comisiones

Detencion arbitraria 289
Omitir proporcionar atencién médica a las personas privadas de su libertad 221
Omitir proporcionar atencion médica 185
Ejercer violencia desproporcionada durante la detencidn 165
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas privadas de su 142
libertad

Emplear arbitrariamente la fuerza publica 134
Imputar indebidamente hechos 124
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Secretaria de Seguridad Publica del Estado 1,086
Procuraduria General de Justicia del Estado 234
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 212
Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos

. . . . 204
y Pedagégicos de Baja. California
Secretaria de Salud del Estado / Instituto de Servicios de Salud Publica del 159
Estado
Secretaria General de Gobierno del Estado 124
Comision Estatal de Servicios Publicos 102
Direccién de Seguridad Publica Municipal de Mexicali 77
Ayuntamiento de Tijuana 76
Instituto Mexicano del Seguro Social (Remisién) 64

COMPARATIVO DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS

Primera Visitaduria General 255 146 506 907
Segunda Visitaduria General 562 14 339 915
Tercera Visitaduria General 475 947 277 1,699
Cuarta Visitaduria General 302 467 131 900
Quinta Visitaduria General 7 31 3 41
Total 1,601 1,605 1,256 4,462
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COMPARATIVA DE EXPEDIENTES RECIBIDOS CON CONCLUIDOS
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TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y CONCLUIDOS DE
QUEJAS, GESTION Y ORIENTACION, 2017

En comparacién con los
expedientes recibidos y
los resueltos en el afio,
se concluyeron un 80%
de los sumarios.

Recibidos Concluidos
5,602 4,462

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS DE
QUEJA GESTION Y ORIENTACION, 2017

Gestion
36%

Orientacion
36%
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TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y
CONCLUIDOS DE QUEIJA, 2017

En comparacién con
las Quejas recibidas
y las concluidas en
Concluidos el afio, se logré

1,256

Recibidos

H 0,
2,661 determinar un 47%

de los expedientes.

TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y CONCLUIDOS
DE ORIENTACION, 2017

Durante el presente afio
se determinaron mas del
100% de los expedientes
recibidos, resultando un
104% de expedientes de
Orientacion concluidos.

Concluidos Recibidos
1,605 1,545

TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y
CONCLUIDOS DE GESTION, 2017

Durante el presente afio

se determinaron mas del

100% de los expedientes

Recibidos recibidos, resultando un

Concluidos 1,396 115% de expedientes de
1,601 Gestion concluidos.
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SUBDIRECCION DE QUEJAS Y
ORIENTACION

La Defensoria del Pueblo Bajacaliforniano a
través de la Subdireccion de Quejas y Orientacion,
realizé labores de atencion al publico todos
los dias del afio durante las veinticuatro horas,
trabajando para brindar un trato digno, con
calidad y calidez, respetuoso y profesional a
quienes se acercan a este Organismo Protector de
los derechos humanos.

Resultando esto en la recepcién de mas
de 4,000 expedientes de Queja y Gestion,
beneficiando de manera inmediata mas de
1,000 comparecientes al recibir orientacion. Esto
a través de orientaciones juridicas directas, las
cuales atienden a los principios de inmediatez,
eficiencia y eficacia, evidenciandose con ello
el compromiso de brindar los servicios a la
comunidad con el mas amplio sentido humano,
brindando un servicio acorde a las necesidades
de las y los comparecientes que les proporcione
certeza de las instancias que podran cumplir con
Sus pretensiones.

Se apoyaron a mas de 2,000 personas con
la recepcién y registro de sus Quejas, las cuales
fueron interpuestas a través de los diversos
medios enunciados por la legislacion interna,
entre estos mecanismos incluyentes, para con
ello dar inicio al procedimiento de investigacion
por presuntas violaciones a derechos humanos,
viéndose acogidas por la figura de proteccion
ombudsman.

Una de las labores que predominaron durante
este periodo fue la implementacién de protocolos
internos para la atencién inmediata de los
casos de emergencia de violaciones a derechos,
estableciendo vinculos de comunicacién directa
con las autoridades para la pronta emision de
medidas que salvaguardan los derechos humanos.

Durante la presente anualidad la Unidad de
Atencion a Victimas brind6 un especial énfasisen la
atencion victimoldgica a personas en contexto de

vulnerabilidad y apoyd a las Visitadurias Generales
en intervenciones en crisis y primeros auxilios
psicoldgicos a las victimas primarias y secundarias,
asi mismo se realizaron dictamenes y valoraciones
psicologicas fundamentados en el Manual para
la Investigacion y Documentacion Eficaces de la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes, sumando esfuerzos en la debida
investigacion de violaciones a derechos humanos.

De manera paralela, la Subdireccién de
Quejas y Orientacion a través de su Unidad de
Estadistica realizd actividades para la puntual
elaboracion y obtencién de los informes y datos
estadisticos utilizados, siendo 2017 el primer afio
en que se utiliza y administra una base de datos
actualizada que permite el seguimiento juridico
de los expedientes asi como la elaboracién de
estadisticas, trascendiendo la participacién de
dicha Unidad en el Censo Nacional de Derechos
Humanos llevado a cabo por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI).

PRIMERA VISITADURIA GENERAL

En el periodo que se informa la Primera
Visitaduria General radicé un total de 1,063
expedientes, de los cuales 699 fueron Quejas,
148 Orientaciones y 216 Gestiones en el
Estado, logrando con esto la emisién de 5
Recomendaciones, derivadas de sumarios de la
Primera Visitaduria General.

La Primera Visitaduria General, tiene como
labor principal el conocer de Quejas por la
presuntas violaciones a los derechos humanos
atribuibles a las y los servidores publicos adscritos
a la Procuraduria General de Justicia, la Secretaria
de Seguridad Publica, ambas del Estado de Baja
California, asi como a las Direcciones y Secretarias
de Seguridad Publica de los cinco Municipios de
esta entidad federativa, por lo que una vez que
se tiene conocimiento de los hechos se emprende
la labor de investigacion, realizando diversas
diligencias como la solicitud de informacion a las
autoridades sefialadas como responsables y en
colaboracion a aquellas que pueden conocer de
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los hechos y aportar evidencias para acreditar los
hechos, habiéndose girado en el periodo que se
informa un total de 6,600 ocursos que substancian
los procedimientos de esta Visitaduria.

Reunidn de vinculacidn con la Direccion de Asuntos
Internos de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado

No pasa desapercibido para esta Visitaduria
General la importancia de la participacion de
la parte quejosa y de las presuntas victimas,
ya que a través del contacto directo se logra
determinar la acreditacion de las violaciones a
derechos humanos denunciadas o la posibilidad
de resolver un expediente durante su tramite;
aunado a ello, dicho vinculo nos otorga la
oportunidad de despejar las dudas juridicas que
presenta la ciudadania; paralelamente se realizan
diligencias de acompafiamiento a diversas
Agencias del Ministerio Publico, buscando con
ello que se interpongan las querellas y denuncias
correspondientes, generando un dialogo entre
las servidoras y servidores publicos con la parte
quejosa logrando restablecer la seguridad y
confianza en las instituciones.

Es importante hacer notar que en este periodo
se han establecido lineamientos precisos para la
culminacion de expedientes de Queja, los cuales
han sido correctamente analizados por las y los
profesionales del area, quienes establecen con la
debida calidad argumentativa sus resoluciones,
las cuales se encuentran debidamente fundadas y
motivadas, cumpliendo ademés con los mas altos
estandares a nivel nacional e internacional que
exige la defensa en materia de derechos humanos.

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

MEDIDAS CAUTELARES O DE
PROTECCION

En 2017 se emitieron 19 medidas en favor de
los quejosos que manifiestan el temor fundado
de que las o los servidores publicos sefialados
como responsables actien en su contra, ya sea
por si o por interpdsita persona, es por lo que
sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos y
a efecto de evitar los dafios de imposible o dificil
reparacion.

Las medidas cautelares solicitadas se dirigieron
a las siguientes autoridades: 8 a la Secretaria de
Seguridad Publica, 5 a la Procuraduria General
de Justicia, ambas del Estado de Baja California,
y 1 al Presidente Municipal de Mexicali, 1 al
Presidente Municipal de Ensenada, 2 al Secretario
de Seguridad Publica de Tijuana, 1 a la Direccién
de Seguridad Publica Municipal de Ensenada y
1 a la Direccion de Seguridad Publica Municipal
de Tecate, de las cuales se recibieron respuestas
satisfactorias.

Asimismo, se giraron medidas de proteccion;
estas se solicitaron cuando las o los quejosos
manifiestan estar en riesgo, ya sea por sentirse
amenazados o amenazadas por funcionarios o
funcionarias o por particulares, los cuales pueden
consistir en la implementacién de guardias
permanentes o rondines realizados por elementos
policiales, proporcionar teléfonos de emergencias,
o se les brinde un albergue a las victimas en casos
de violencia familiar, por mencionar algunos, ya
que puede ser cualquiera que la legislacion vigente
sefiale, tal como se contemplan el articulo 109 del
Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

En ese sentido se solicitaron 6 medidas de
proteccion, las cuales fueron recibidas y aceptadas
por las autoridades quienes actian a peticion de
la CEDHBC, de las cuales 4 han sido giradas a la
Procuraduria General de Justicia del Estado y 2 a
la Secretarfa de Seguridad Publica Municipal de
Tijuana.



INSPECCION A CENTROS DE
DETENCION

Dentro de las acciones realizadas por el
personal de la Primera Visitaduria se contemplan
las visitas a los distintos Centros de Detencion
Preventiva, durante las cuales se verifican las
condiciones en las que se mantienen a las
personas que son privadas de su libertad y que se
encuentran a disposicién de la autoridad, ya sea
por una infraccion al Bando de Policia Municipal o
por un delito. En dicho periodo se registré un total
de 43 visitas realizadas. Lo anterior a efecto de
verificar que las personas privadas de su libertad
esten recibiendo un trato digno y se les garantice
su derecho a la seguridad juridica, legalidad y
debido proceso en su caso, recepcionando las
Quejas en las que se observen violaciones a
derechos humanos.

Con relacién a la forma en que se trasladan
las personas detenidas se gird un exhorto al
Secretario de Seguridad Publica Municipal de
Tijuana, con fecha del 10 de octubre de 2017, a
efecto de que en el ambito de sus facultades se
protegiera la dignidad y seguridad de las personas
que son detenidas y trasladadas en unidades no
aptas para ello; a fin de evitar dafios de dificil
reparacion.
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Comandancia de Policia y Transito Municipal,
seccién separos, en calzada Terdn Terdn y avenida
Andhuac, Mexicali

Comandancia de Policia y Transito Municipal,
seccion separos, en calzada Terdn Teran y avenida
Andhuac, Mexicali

Enloquerefiere alas manifestacionesrealizadas
por las y los bajacalifornianos, la CEDHBC ha
participado en su calidad de observadora a
fin de documentar las posibles violaciones a
derechos humanos de las y los ciudadanos que
ejercen su derecho a participar en los actos de
protesta, iniciandose las correspondientes Quejas
en aquellos casos en los que se evidenciaron
detenciones arbitrarias, retenciones ilegales, uso
excesivo de la fuerza, violaciones a la integridad
y seguridad personal, al trato digno y debido
proceso en su caso.
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Tijuana 107 31 348 486
Zona Este Tijuana 3 1 6 10
Tecate 31 12 46 89
Playas de Rosarito 9 19 24 52
Ensenada 33 33 113 179
San Quintin 0 1 23 24
Mexicali 27 7 113 147
Valle de Mexicali 3 28 15 46
San Felipe 3 16 11 30
Total 216 148 699 1,063

EXPEDIENTES RECIBIDOS EN LA PRIMERA VISITADURIA GENERAL 2017
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Derecho a la Seguridad Juridica 631
Derecho a la Integridad y Seguridad Personal 190
Derecho a la Legalidad 180
Derecho al Trato Digno 160
Derecho a la Libertad 92
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Prestar indebidamente el servicio publico 283

Detencion arbitraria 275

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de

las funciones, empleos, cargos o comisiones 188
Ejercer violencia desproporcionada durante la detencidn 160
Emplear arbitrariamente la fuerza publica 123
| AUTORIDADES SENALADAS CON MAYOR FRECUENCIA EN LOS EXPEDIENTES DE QUEIA 2017
Procuraduria General de Justicia del Estado 189
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 175
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 127
Direccidon de Seguridad Publica Municipal de Mexicali 76
Direccidn de Seguridad Publica Municipal de Ensenada 61

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS DE LA PRIMERA VISITADURIA
DE QUEJAS, GESTION Y ORIENTACION 2017

Gestion
28%

Orientacion
16%

TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y CONCLUIDOS
EN LA PRIMERA VISITADURIA, 2017

En comparacién con
los expedientes
recibidos 'y  los
resueltos en la
Concluidos o Primera Visitaduria
907 Recibidos durante este afio, se
1,063 concluyé el 85% de

los sumarios.
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En el periodo que se informa la Segunda
Visitaduria General radicé un total de 1,577
expedientes, de los cuales 1,108 fueron
Quejas, 19 Orientaciones y 450 Gestiones en
el Estado, logrando con esto la emision de 2
Recomendaciones, derivadas de sumarios de la
Segunda Visitaduria General.

La Comision Estatal de Derechos Humanos en
lo que respecta a la Segunda Visitaduria General,
tiene competencia para conocer de las Quejas
relacionadas con presuntas violaciones a los
derechos humanos de las personas privadas de su
libertad y de sus familiares que fueren atribuibles
a servidoras y servidores publicos del Sistema
Estatal Penitenciario, asi como el supervisar las
condiciones de los Centros de Reinsercién Social
(CERESO).

STATAL DE LOS
D[E RECHOS
HUMANOS

BAJA CALIFORNIA

Reunidn de trabajo celebrada con personal del
Sistema Estatal Penitenciario

Asimismo se reciben y atienden ademas de
las Quejas, Gestiones u Orientaciones de las
personas y las privadas de su libertad (PPL) y de
sus familiares, Quejas de oficio y solicitudes de
dependencias como Defensorias Publicas, locales
o federales, asi como también las turnadas por
la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
Igualmente por autoridades jurisdiccionales como
son los Juzgados del fuero comun y federal que
conocen de la causa de las que se desprenden

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

violaciones a derechos humanos de las personas
privadas de su libertad.

Por conducto de este organismo, se inicia
la Queja con la peticion de la PPL y se le da
seguimiento. Se envian solicitudes a la Direccién
de Ejecucion de Penas y Medidas Judiciales de
Baja California, para que les realicen los estudios a
PPL y una vez realizados dichos estudios, se le dé
conocimiento a la o el Juez de Ejecucion.

La mayoria de los asuntos que se reciben
corresponden a solicitudes de atencion médica
de las PPL, es importante mencionar que los
servicios médicos dentro de los centros carecen
de una especializacion, por lo que las atenciones
médicas de segundo nivel, especialistas y cirugias
son canalizadas a los Hospitales Generales.

Con la reforma a la ley que regula este
organismo, se implementaron
diversas para la integracion de expedientes
de Queja y gestiones, lo que ha permitido
lograr una mejor atencion a las PPL, quejosos y
quejosas, lo que trae como consecuencia, una
mayor proteccién de los derechos humanos de la
poblacién penitenciaria.

actuaciones

La Segunda Visitaduria realiza brigadas
de asistencia o jornadas juridicas para una
mejor orientacion a las PPL, convocadas por la
Secretaria de Seguridad Publica, especificamente
por la Direccion de Ejecucién de Penas y
Medidas Judiciales, en donde confluyen diversas
Instituciones Estatales como Defensoria Publica
Estatal, Federal, la propia Direccion de Ejecucion
de Penas y Departamento Juridico del centro
penitenciario y por supuesto este Organismo
Defensor de Derechos Humanos.



INSPECCIONES EN LOS CENTROS
DE REINSERCION SOCIAL

Y DE TRATAMIENTO PARA
ADOLESCENTES EN EL ESTADO

La Segunda Visitaduria General emprendié
durante la anualidad que se informa, diversas
inspecciones periddicas a los seis CERESOS,
ubicados en Mexicali, Tijuana, Ensenada y en
Tecate, asi como a los tres Centros de Tratamiento
para Adolescentes, con el objetivo de cumplir con
la tarea de supervision en los mismos.

RECOMENDACIONES

Enatencion al seguimiento de la Recomendacion
General 01/2016 dirigida a la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado, se vieron materializados a finales
del mes de mayo de 2017 acciones que atienden
las demandas de sobrepoblacion y hacinamiento
de los CERESOS en el Estado principalmente con
el arranque de la operacion del CERESO “El Hongo
", en el que a la fecha del presente informe y
de acuerdo con los datos proporcionados por la
autoridades penitenciarias, se encuentran mas de
las 703 PPL, que fueron reasignadas.

Si bien esta accion es una medida tendiente a
hacer frente a la problematica referida, la Segunda
Visitaduria General se ha encontrado vigilante de
la operatividad del multicitado CERESO "El Hongo
1", ello en atencién a que las PPL, refieren una
serie de hechos que se consideran violaciones a
los derechos humanos.

Durante los dias 05, 06, 07 y 08 de mayo,
refieren las autoridades penitenciarias que 300
PPL iniciaron la huelga de hambre por diversas
inconformidades, luego se sumaron 450, para
llegar a 750 huelguistas, posteriormente se
sumaron 750 y asf sucesivamente hasta alcanzar
mas de 3,000. El dia 08 de mayo aproximadamente
alas 20:00 horas, por intervencién del personal de
este Organismo Estatal se logré que la mayoria de
las PPL se desistieran de la huelga.

Por lo anterior se realizaron recorridos en “El
Hongo IlI" con las PPL, quienes manifestaron los
motivos de su inconformidad, como resultado de
las mencionadas entrevistas se constata la ausencia
de las areas técnicas, las cuales son atendidas
por el personal encargado y responsable de los
Hongos |y Il.

Se solicit6 mediante oficio al Secretario
de Seguridad Publica del Estado, la adopcién
de medidas cautelares a fin de resguardar la
seguridad y la integridad personal de los PPL, asi
como se les otorgara un trato digno, en especifico
a los que se encontraban ubicados en los edificios
H-6 y H-7 del CERESO “El Hongo I" y que fueron
trasladados al "El Hongo III".

DIAGNOSTICO 2016-2017

La elaboraciéon del Diagnostico Estatal de
Supervision  Penitenciaria  correspondiente  al
periodo comprendido entre el mes de junio del
2016 a mayo del 2017, fue realizado por personal
de este organismo protector de derechos humanos
mismo que fue publicado en el mes de septiembre
de 2017. ElI Diagndstico presenta una imagen
clara del estado actual del Sistema Penitenciario
en Baja California y en particular los Centros de
Reinsercion Social y Centros de Tratamiento para
Adolescentes, obteniéndose como calificacion por
centro los siguientes resultados generales:

CERESO MEXICALI.......7.85
CERESO THUANA......... 6.65
CERESO ENSENADA....7.72

EL HONGO I..........c....... 7.87
EL HONGO Il......c.cc..c.... 8.88
C.TA. MEXICALL............ 9.77
CTA. TUUANA............. 8.52

C.T.A.ENSENADA........... 8.72

Promedio General aplicable a todo el Sistema
Penitenciario 7.79

Promedio General de los CTA de todo el
Estado 9
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"El hongo lI" inicié operaciones a partir de
mayo de 2017, por lo que no fue considerado en
el Diagnéstico mencionado.

El procedimiento de supervision se realizd
a través de tres instrumentos, los cuales fueron:
entrevistas con las autoridades de los centros;
encuestas al 30% de la poblacion penitenciara; y,
finalmente.

Una serie de inspecciones que lleva a cabo el
personal de la Segunda Visitaduria en los Centros
Penitenciarios del Estado para constatar las
condiciones y el respeto a sus derechos humanos.

Estos instrumentos emiten una calificacion en
la escala de 0 a 10, luego son sumados y divididos
entre tres, para obtener un promedio y de esa
manera ponderar lo que esta bien hecho y sefalar
los temas en los que hay que poner atencion
mediata o inmediata de acuerdo con la urgencia
del tema.

La realizacion del diagnéstico abarcod y midié
las condiciones de los Centros Penitenciarios del
Estado respecto al cumplimiento a los derechos
humanos de las PPL.

Tijuana 188 11 631 830
Zona Este Tijuana 4 0 6 10
Tecate 111 0 314 425
Playas de Rosarito 0 0 0 0
Ensenada 35 4 55 94
San Quintin 0 0 0 0
Mexicali 110 4 101 215
Valle de Mexicali 2 0 1 3
San Felipe 0 0 0 0
Total 450 19 1,108 1,577
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EXPEDIENTES RECIBIDOS EN LA SEGUNDA VISITADURIA GENERAL 2017
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GESTION g ORIENTACION e QLA

Derecho a la Seguridad Juridica

Derecho a la Proteccién de la Salud 397
Derecho a la Igualdad 154
Derecho al Trato Digno 111
Derecho a la Integridad y Seguridad Personal 25

Acciones u omisiones contrarias a los derechos a las personas privadas de su libertad

Omitir proporcionar atencién médica a las personas privadas de su libertad 220
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas privadas de su 141
libertad

Omitir proporcionar atencion médica 123
Prestar indebidamente el servicio publico 66

Secretaria de Seguridad Publica del Estado

Secretaria General de Gobierno del Estado 105
Secretaria de Salud del Estado / Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado 51
Instituto Federal de Defensoria Publica (Remisidn) 7
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TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y CONCLUIDOS
EN LA SEGUNDA VISITADURIA, 2017

Concluidos
915

En comparacién con
los expedientes
recibidos y los
resueltos en la
Segunda Visitaduria
durante este afio, se
concluyé el 58% de
los sumarios.

Recibidos
1,577

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS DE LA SEGUNDA
VISITADURIA DE QUEJAS, GESTION, Y ORIENTACION, 2017

Queja
37%

Orientacion
2%

TERCERA VISITADURIA GENERAL

En el periodo que se informa la Tercera
Visitaduria General radicé un total de 1,807
expedientes, de los cuales 499 fueron Quejas,
833 Orientaciones y 425 Gestiones en el
Estado, logrando con esto la emisién de 5
Recomendaciones, derivadas de sumarios de la
Tercera Visitaduria General.

De acuerdo a lo dispuesto por los articulos
3y 7 de la Ley de la Comision Estatal de los

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

Gestion
61%

Derechos Humanos de Baja California, a la Tercera
Visitaduria le corresponde conocer de presuntas
violaciones a los derechos humanos por actos u
omisiones de servidoras y servidores publicos,
autoridades administrativas, o de particulares, que
con la tolerancia de dichas autoridades cometan
ilicitos que afecten los derechos humanos de
personas en condicion de vulnerabilidad como lo
son; las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes,
las personas adultas mayores y las personas de la
comunidad LGBTTTI.



NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Con base en el incremento a los niveles de
difusién de los derechos humanos relacionados
con las nifias, nifios y adolescentes (NNA), y la
obligacion de las autoridades en participar en la
defensa de sus derechos, se han incrementado
el nimero de Quejas en contra de servidoras y
servidores publicos que tienen injerencia con NNA,
incluso se ha intervenido en un ndimero creciente
de Gestiones en contra de entes particulares
que tienen relaciéon con los nifios y nifias y que
para la defensa de sus derechos requieren de la
participacion de sus padres tutores, servidores
publicos. Asi como de estos organismo estatale
brindar la debida atencion y seguimiento a sus
peticiones o inquietudes

En este sentido, durante 2017, la autoridad
sefialada con mayor frecuencia como presunta
responsable de actos u omisiones que afectan la
esfera de los derechos humanos de las nifias, nifios
y adolescentes, es el Sistema Educativo Estatal. En
la mayoria de estas Quejas, son sefialados por
omitir el debido cuidado y atencion, resultando en
varios casos de la existencia de violencia escolar
(bullying) la cual se da entre las y los alumnos,
asimismo, son sefialados por los padres de familia
por las suspensiones injustificadas o reduccion
de horario de servicio escolar por motivos de
conducta o en casos en los que presentan bajas
escolares sin el debido fundamento.

Enlorelativo al sector salud relacionado con los
derechos de las NNA, se reciben Quejas en contra
de servidorasy servidores publicos, principalmente
por indebida atencién o negligencia médica,
falta de abastecimiento de medicamentos,
trémites médicos administrativos, dilacion en la
programacion de cirugias, retencién de pacientes
al egreso por falta de identificacién con fotografia
0 por no contar con los recursos econémicos para
el pago, la negativa de recepcion de los usuarios
por espacios insuficientes en los hospitales, falta
de personal para brindar informacién médica
hospitalaria, suspensiones frecuentes de citas
meédicas, incluso ante citas con especialistas y falta
de una correcta informacion.

Respecto a la recepcion de Quejas por este
grupo en contra de la Procuraduria para la
Defensa de los Menores y la Familia, los motivos
de las mismas que mas destacan son: separacion
injustificada de sus padres, lainsuficiente seguridad
en los albergues y casas hogar supervisados
por dicha Procuraduria, dilacion en los tramites
administrativos para la reintegraciéon de los
menores de edad a sus hogares, insuficiencia de
personal para la atencion en los tramites referidos,
asi como el trato inadecuado que se le da a los
usuarios; recepcionando un numero aproximado
de 40 Quejas durante el periodo que se informa.

Asimismo, se recibieron Quejas en contra de
autoridades como el Registro Civil, y el Sistema
Deportivo Estatal, Municipal, Secretaria de Salud
y Procuraduria General de Justicia, autoridades
que también tienen la obligacion de la defensa y
promocion de los derechos de las NNA.

Ante algunas irregularidades suscitadas en
un nimero considerable de orfanatos, albergues
o casas hogar particulares que atienden a NNA
en el Estado hubo la necesidad de intervenir
iniciando la investigacion de presuntas violaciones
a derechos humanos por lo que se aperturaron
varios expedientes de Quejas en contra del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
en Baja California, logrando con la intervencion de
este Organismo Estatal que de manera anticipada
el Estado requiriera la regularizacion integral de
las casas hogar de NNA, lo cual a la fecha tiene
un avance aproximado de un noventa por ciento,
consiguiendo con ello una mejora en su atencién
que beneficia al desarrollo integral de ese grupo
en condicion de vulnerabilidad.

Cabe hacer menciébn que asi como se
presentan Quejas en contra de las instituciones
mencionadas, también se han realizado gestiones
que para las y los usuarios son importantes
expedientes que se han resuelto gracias a la
intervencién de esta Comision y la voluntad de
una mayoria de funcionarios y funcionarias que
aportan su disposicién de ayudar a este grupo en
condicién de vulnerabilidad.
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Tijuana 166
Mexicali 44
Ensenada 42
Tecate 14
Playas de Rosarito 4

Total 270

Derecho a la Educacién 132
Derecho a la Seguridad Juridica 105
Derecho a la Igualdad 82
Derecho al Trato Digno 75

funciones, empleos, cargos o comisiones

Prestar indebidamente el servicio de educacién 81
Acciones y omisiones que transgreden los derecho de los menores de edad 53
Prestar indebidamente el servicio de educacién 47
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las 40

Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y

Pedagdgicos de Baja California 172
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 31
Procuraduria General de Justicia del Estado 18
Secretaria de Salud del Estado / Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado 9
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TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS CON RELACION A
NINAS NINOS Y ADOLESCENTES 2016-2017
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PERSONAS ADULTAS MAYORES

Este grupo por las circunstancias especiales que
los rodean requieren de atencion personalizada
para su movilidad y por lo que en ese sentido,
esta Comision les brinda ayuda para gestionar sus
tramites, ademas de atender sus Quejas en contra
de las autoridades encargadas de proporcionar
atencion a su salud, de quienes en muchas
ocasiones reciben un trato indigno, informacién
incorrecta, falta de suministro de medicamentos y
de cuidados debidos.

Asimismo, se  realizan  gestiones vy
acompafiamiento ante las instituciones de
apoyo y asistencia social como las Secretarias de
Desarrollo Social Estatal, y Municipal e incluso
Federal por el incumplimiento puntual y eficiente
a los programas de asistencia social de los que
son beneficiarios, logrando este Organismo
Auténomo la obtencién de las prestaciones a las
que tiene derecho.

Por otra parte se realizan gestiones ante
dependencias tanto oficiales como el Instituto
Mexicano del Seguro Social, Registro Civil local y
de otros Estados, Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, Asociaciones Civiles, e incluso con los
mismos familiares cuando es necesario.

ENSENADA

40 \

—_—

TECATE PLAYAS DE

ROSARITO

2017

MUJERES

Son las mujeres las principales actoras
en la defensa y promocién de los derechos
humanos, pues son ellas las que comparecen
con mayor frecuencia ante las oficinas de la
CEDHBC a presentar Quejas por si mismas y en
representacion de sus familiares, amigos, incluso
de personas desconocidas, ocupando una
mayoria de recepcion de Quejas presentadas en
contra del Sistema Educativo Estatal en defensa
de los derechos de sus hijos, hijas o familiares
o contra el Sistema de Salud Estatal, por
inadecuada informacién médica administrativa,
falta de atencion por personal médico y auxiliares,
carencia de medicamentos, negligencias médicas,
falta de instrumentos médicos, falta de personal y
de establecimientos para la atencion de la salud,
asi como por insuficiente cobertura del Seguro
Popular.

Ante la Procuraduria para la Defensa de
las y los Menores y la Familia, el reclamo
recurrente es por la separacion familiar de sus
hijos, los procedimientos de reintegracién de
sus descendientes a su hogar que resultan muy
tardados, igualmente presentan Quejas cuando
son las agraviadas directamente por violencia
familiar y la Procuraduria General de Justicia
no les recepciona su denuncia o querella; en
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otras ocasiones se presentan ante esta Comisién
para solicitar apoyo en cuestiones de ayuda
para la satisfaccion de algunas necesidades
por lo que el personal correspondiente realiza
acompafiamientos a instancias oficiales vy
particulares logrando obtener satisfactores lo
requerido, haciendo mayor énfasis en la atencion a
las personas en condicién de mayor vulnerabilidad

que requieren un trato directo y de seguridad
como los son las mujeres que suelen pasar por
situaciones apremiantes por tener una vida
vinculada la calle, por pertenecer a una comunidad
indigena, por vivir con alguna discapacidad, por
encontrarse en situacion migratoria irregular,
por presentar alguna enfermedad o bien por ser
victimas de trata de personas.

Tijuana 410
Mexicali 133
Ensenada 93
Tecate 41
Playas de Rosarito 11
Total 688

Derecho a la Seguridad Juridica 464
Derecho al Trato Digno 119
Derecho a la Igualdad 106
Derecho a la Proteccién de la Salud 98

Prestar indebidamente el servicio publico 163
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de 133
las funciones, empleos, cargos o comisiones

Detencidn arbitraria 52
Omitir, suspender, retrasar o brindar deficientemente los servicios, en materia de 52
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales

Procuraduria General de Justicia del Estado 103
Sistema Educativo Estatal 94
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 93
Comisién Estatal de Servicios Publicos 55
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TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS EN AGRAVIO
DE MUJERES 2016-2017

450
400
350
300
250
200
150
100

TUUANA MEXICALI

ENSENADA

—

PLAYAS DE
ROSARITO

TECATE

e 7016 em— 2017

COMUNIDAD LGBTTTI

La atencién que se brinda a este grupo de
poblacion consiste principalmente en la recepcion
de Quejas por afectacion a sus derechos de
peticion, de igualdad, de seguridad juridica, a la
proteccion ala salud, a la privacidad, al trato digno,
mismos que se ven afectados por el estigma social
y legal que existe en su contra. En este sentido,
destaca como hecho relevante durante el afio que

se informa, el haberse efectuado el matrimonio
de una pareja homoparental por medio de la
intervencién de esta Comision, asi como el registro
de la hija de una pareja lesboparental creando
precedente historico a nivel Estatal y Federal en
beneficio de este grupo de personas en condicion
de vulnerabilidad. Por otra parte se les atiende en
diversas gestiones y acompafiamiento a diferentes
dependencias y a organizaciones de la sociedad
civil.

Tijuana 13
Mexicali 4
Ensenada 1
Tecate 1
Total 19

Derecho a la Seguridad Juridica 13
Derecho a la Igualdad 13
Derecho al Trato Digno 5
Derecho a la Libertad 4
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Discriminacién 10
Prestar indebidamente el servicio publico 9
Omitir respetar el derecho a la igualdad ante la ley 4
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las 4
funciones, empleos, cargos o comisiones

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 5
Secretaria General de Gobierno del Estado 4
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 3
Particular (facultad de la Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el Estado de )
Baja California)

TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS CON RELACION A PERSONAS
PERTENECIENTES A LA COMUNIDAD LGBTTTI 2016-2017

TUUANA

MEXICALI

EMNSEMNADA

o 1116 e 2017

TECATE

Tijuana 121 163 224 508
Zona Este Tijuana 48 148 61 257
Tecate 18 15 19 52
Playas de Rosarito 13 61 8 82
Ensenada 79 62 56 197
San Quintin 20 118 5 143
Mexicali 37 33 103 173
Valle de Mexicali 82 234 12 328
San Felipe 7 49 11 67
Total 425 883 499 1,807
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EXPEDIENTES RECIBIDOS EN LA TERCERA
VISITADURIA GENERAL 2016-2017
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Derecho a la Seguridad Juridica 253
Derecho a la Educacién 142
Derecho a la Igualdad 118
Derecho al Trato Digno 97
Derecho a la Proteccién de la Salud 56

Prestar indebidamente el servicio publico 97

Prestar indebidamente el servicio de educacién 89

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las

. . 80
funciones, empleos, cargos o comisiones
Omitir, suspender, retrasar o brindar deficientemente los servicios, en materia de agua 61
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los menores de edad 54

Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos 190
y Pedagdgicos de Baja California

Comisidn Estatal de Servicios Publicos 64
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 39
Instituto Mexicano del Seguro Social (Remisién) 23
Ayuntamiento de Tijuana 20
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TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y CONCLUIDOS
EN LA TERCERA VISITADURIA, 2017

En comparacién con los
expedientes recibidos y
los resueltos en la

T Tercera VisiEaduria
1699 Recibidos durante este afio, se
’ 1,307 concluyé el 94% de los

- | sumarios.

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS DE LA TERCERA
VISITADURIA DE QUEJA, GESTION Y ORIENTACION

Queja
16% Gestion
. 28%

Orientacion
56%
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CUARTA VISITADURIA GENERAL

EnelperiodoqueseinformalaCuartaVisitaduria
General radicé un total de 1,051 expedientes, de
los cuales 301 fueron Quejas, 462 Orientaciones
y 288 Gestiones en el Estado, logrando con esto
la emision de 2 Recomendaciones, derivadas de
sumarios de la Cuarta Visitaduria General.

La Cuarta Visitaduria General tiene a su cargo
la atencion de Quejas, Gestiones y Orientaciones
de diversos grupos en particular situacion de
vulnerabilidad, como lo son las personas con
vida vinculada a la calle, personas en calidad de
desaparecidas, servidoras y servidores publicos,
personas que viven con adicciones, asuntos
administrativos y violaciones al derecho al trabajo.

Durante esta gestién, se ha hecho especial
énfasis en el incremento de la calidad vy
exhaustividad en las investigaciones en la
integracion de los expedientes, tanto de Queja,
como gestiones y orientaciones, con una
vision integral de los derechos humanos, bajo
los estandares nacionales e internacionales,
destacando de la actividad de la Visitaduria, la
siguiente informacion:

PERSONAS CON VIDA
VINCULADA A LA CALLE

En Baja California hay una importante cantidad
de personas con vida vinculada a la calle, desde
la Comision Estatal de los Derechos Humanos se
ve con particular preocupacion que los esfuerzos
gubernamentales no han sido suficientes para
atender de forma integral a este sector de la
poblacién, mismo que continuamente se ve
afectado en sus derechos, tanto por accién, como
por omision por parte de autoridad publica.

Es por ello que este Organismo a través
de la Cuarta Visitaduria General, atiende las
Quejas relacionadas con presuntas violaciones a
derechos humanos de este grupo de personas,
de lo que se observa como resultado la emisién
de la Recomendacion General 01/2017, en la que

se evidencia la vulneracién a sus derechos a la
igualdad y al trato digno en agravio de toda esta
poblacion.

PERSONAS EN CALIDAD DE
DESAPARECIDAS

Unodelosgruposensituaciondevulnerabilidad
que se enfrenta a situaciones muy particulares, es
el de las personas que se encuentran en calidad
de desaparecidas, ya que por la misma naturaleza
de su contexto, pueden verse vulnerados diversos
derechos humanos, como el derecho a la vida, al
trato digno la seguridad juridica, a la integridad
y seguridad personal, la libertad y a la verdad;
causando igualmente menoscabos y dafios en
los derechos de los familiares convirtiéndolos
igualmente en victimas secundarias de estas
violaciones a derechos humanos.

De acuerdo ainformacion del Registro Nacional
de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas,
mismo que integra datos obtenidos a partir de
denuncias presentadas ante las agencias del
Ministerio Publico, tanto federal, como del fuero
comun, a nivel nacional estas denuncias o reportes
han ido en constante incremento, llegando este
afo a 1,026 personas no localizadas, en el fuero
comun en Baja California.

A ello se debe en gran medida el incremento
considerable en el nUmero de Quejas recibidas en
este organismo por la negativa de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Baja California
en la recepcion de denuncias y en la debida
integraciéon de las carpetas de investigacion
relacionadas con personas en calidad de
desaparecidas.

Lo anterior ha supuesto un reto mayusculo
precisamente ante el grado de vulnerabilidad
de las familias de las personas en calidad de
desaparecidas, a quienes desde luego se les ha
brindado atencion inmediata, como la ayuda
victimoldgica, psicolégica y tanatoldégica como
parte de sus expedientes de Queja, asi como en el
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acompafiamiento del personal de este Organismo
que les permita afrontar sus procesos.

SERVIDORES PUBLICOS Y
DERECHO HUMANO AL TRABAJO

El derecho humano implica un catalogo de
prerrogativas conocidas como justicia laboral, la
cual garantiza que se respete la dignidad humana
inherente a todas las personas, por lo que todas
las autoridades en el ambito de su competencia
deben promover, respetar, proteger y garantizar
este derecho.

En este tenor las personas servidoras publicas
como todos los trabajadores deben de contar
con las condiciones laborales que permitan el
respeto a su dignidad, tales como gozar de un
dia de descanso por seis de trabajo, a gozar de
un periodo de descanso anterior y posterior al
parto, a que los establecimientos de trabajo sean
higiénicos y salubres.

PERSONAS QUE VIVEN CON
ADICCIONES

Las personas que viven con alguna adiccién
tienen derechos en igualdad de condiciones

con todas las personas, derechos que el Estado
debe garantizar en aras de su inclusion plena en
la sociedad, teniendo claro el derecho al trato
digno y la no discriminacion como obligacién
fundamental de toda autoridad.

Por lo que este Organismo Estatal protege
sus derechos humanos a través de la Cuarta
Visitaduria General.

ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

Los asuntos administrativos que conocera
ésta Visitaduria General seran todos aquellos en
los cuales las autoridades dentro de su actuar
administrativo realicen actos u omisiones que
vulneren los derechos humanos.

Es asi que dentro de estos casos se conoce del
actuar de las y los Servidores Publicos adscritos
a las areas administrativas del Estado y los
Municipios, como lo pueden ser las autoridades
encargadas de coordinar la ejecucion de los
programas referentes a asentamientos humanos,
vivienda, obras publicas y desarrollo estatal.

Tijuana 122 137 200 459
Zona Este Tijuana 5 12 21 38
Tecate 79 36 21 136
Playas de Rosarito 5 6 2 13
Ensenada 42 22 37 101
San Quintin 21 181 1 203
Mexicali 4 35 18 57
Valle de Mexicali 10 24 1 35
San Felipe 0 9 0 9
Total 288 462 301 1,051
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EXPEDIENTES RECIBIDOS EN LA CUARTA VISITADURIA GENERAL 2017
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Derecho a la Seguridad Juridica 149
Derecho a la Proteccién de la Salud 104
Derecho a la Igualdad 27
Derecho de Peticion 24
Derecho al Trabajo 19

Omitir proporcionar atencion médica 41
Omitir, suspender, retrasar o brindar deficientemente los servicios, en materia de agua 36
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales

Prestar indebidamente el servicio publico 30
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las )8
funciones, empleos, cargos o comisiones

Negligencia médica 26

Secretaria de Salud del Estado / Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado 59
Instituto Mexicano del Seguro Social (Remisidn) 41
Ayuntamiento de Tijuana 38
Comisién Estatal de Servicios Publicos 38
Procuraduria General de Justicia del Estado 30
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TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y CONCLUIDOS
EN LA CUARTA VISITADURIA, 2017

En comparacién con
los expedientes
recibidos y los
resueltos en la

Concluidos
900 Recibidos Cuarta  Visitaduria
1,051 f durante este afio, se
concluy6 el 86% de
los sumarios.

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS DE LA CUARTA
VISITADURIA DE QUEJAS, GESTION Y ORIENTACION, 2017

Gestion
34%

Orientacion
52%
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En el periodo que se informa la Quinta
Visitaduria General radic6 un total de 104
expedientes, de los cuales 54 fueron Quejas, 33
Orientacionesy 17 Gestiones en el Estado, logrando
con esto la emision de 1 Recomendacion, derivada
de sumarios de la Quinta Visitaduria General.

La Quinta Visitaduria General tiene a su cargo
la atencion de Quejas, Gestiones y Orientaciones
de diversos grupos en contexto de vulnerabilidad
de la poblacion, como lo son las personas en
contexto de migracion, miembros de comunidades
indigenas o étnicas, defensoras y defensores de
derechos humanos, personas con discapacidad,
asi como los relativos a agravio a periodistas y el
derecho a la conservacién del medio ambiente.

Reunidn de trabajo con personal de las Comisiones

de Hacienda, de Derechos
Vulnerables 'y  Asuntos
Ayuntamiento de Tijuana

Humanos, Grupos
Indigenas del XXIlI

Es de particular importancia resaltar que la
Quinta Visitaduria es de reciente creacion, si bien
es cierto los asuntos que se tramitan en la misma
se encontraban plenamente atendidos por las
demas visitadurias, era indispensable su creacién
por tratarse de asuntos de particular complejidad
por su naturaleza, lo que requiere de mayores
recursos tanto materiales humanos,
asi como la atencidon inmediata de personal
especializado en la materia no solo de derechos
humanos sino de los grupos vulnerables y de las
necesidades que enfrenta el Estado en especial
por su ubicacién geografica.

como

Para nadie es ajeno que la migracién representa
una de las caracteristicas mas importantes y
destacadas de Baja California. Al ser precisamente
un territorio formado en gran medida por
personas en contexto de migracién y que ante
la calidez de nuestra gente recibe a todo aquel
que llega en busca de nuevas oportunidades de
desarrollo al ser la puerta de México y un paso
obligado hacia los Estados Unidos de América, lo
que nos convierte en Estado de origen, transito,
destino y retorno de personas en contexto de
migracion.

Esto es un reto mayusculo, y la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos de Baja
California tiene claro que es también tarea de esta
defensoria asumirlo y accionar mecanismos de
promocion, supervision y defensa de los derechos
de las personas en contexto de migracion, para
lograr su plena inclusion, el respeto irrestricto de
sus derechos y el reconocimiento a su dignidad
humana.

Como antecedente inmediato, es de destacar
que en el aflo 2016 comenzaron a llegar a Baja
California personas en contexto de migracion de
diversos paises, principalmente de nacionalidad
haitiana. Estas personas buscaron cruzar a los
Estados Unidos de América en busca de mejores
oportunidades para su desarrollo; sin embargo y
como resultado de las deportaciones de quienes
lograron cruzar en busca de asilo politico, asi
como de las decisiones ejecutivas y politicas
publicas del Gobierno de Estados Unidos, estas
personas en contexto de migracién optaron por
quedarse a radicar en Baja California.

En ese sentido, la Defensoria de los Derechos
Humanos de Baja California convocé a los
titulares de la Delegacion del Instituto Nacional
de Migracion, Secretaria del Trabajo y Previsién
Social y Consejo Estatal de Atencion al Migrante,
con la finalidad de lograr la inclusion de las
personas migrantes, mediante la regularizacion
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de su situacién migratoria y generar mecanismos
para que puedan trabajar de manera formal y
sean sujetos de seguridad social, logrando no
solo el compromiso de las referidas autoridades,
sino que al dia de hoy se tenga como resultado
la regularizacion de este grupo de personas,
gue cuenten con trabajo y afiliacion al Instituto
Mexicano del Seguro Social. Acciones que se
lograron durante el periodo que se informa,
generando su inclusion en la sociedad.

Asimismo se suscitaron otros dos eventos
significativos, consistentes en la llegada a

Baja California de dos grupos de migrantes
centroamericanos, el primero de ellos en el mes

de mayo de 2017, y el segundo en el pasado mes
de octubre. En estos dos eventos, la Comision
Estatal de los Derechos Humanos estuvo presente
ofreciendo apoyo victimoldgico, recibiendo Quejas
de quienes asi lo solicitaron y acompafiando su
proceso de solicitud de asilo a los Estados Unidos
de América.

En otro orden de ideas, es de destacarse que
las Quejas por presuntas violaciones a derechos
humanos en contra de personas en contexto de
migracion aumentaron respecto al afio 2016 en que
la cifra fue de 23, mientras que en 2017, se iniciaron
36, en este rubro el aumento en la incidencia de
Quejas al aflo que se informa, es del 56 %.

Tijuana 31
Mexicali 8
Tecate 3
Playas de Rosarito 1
Total 43

Derecho a la Seguridad Juridica 32
Derecho a la Igualdad 11
Derecho a la Legalidad 9
Derecho a la Integridad y Seguridad Personal 6

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las 14
funciones, empleos, cargos o comisiones

Detencién arbitraria 9
Prestar indebidamente el servicio publico 9
Emplear arbitrariamente la fuerza publica 6
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Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 12
Secretaria de Salud del Estado / Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado 9
Instituto Nacional de Migracién (Remision) 7
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 3

TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS CON RELACION A PERSONAS EN SITUACION MIGRATORIA 2016-2017
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Otro de los rubros en los cuales la Defensoria
de los derechos de las personas que viven en Baja
California ha puesto particular atencion, sin duda
es el que atafie a las personas con discapacidad.
Al fungir como Mecanismo de Supervision de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, se han emprendido diversas
acciones de promocién, difusién y fomento a la
cultura de los derechos humanos, acciones que
han tenido como consecuencia el incremento
significativo en las comparecencias de personas

con discapacidad a presentar Quejas por
presuntas violaciones a sus derechos humanos. La
cifra de 106 Quejas recibidas este afio contrasta
enormemente con las del afio 2016 en que se
iniciaron 54, y mas aun con las recibidas en el afio
2015 que ascendieron Unicamente a 5 Quejas.
Lo anterior tuvo como consecuencia, entre otras
acciones, la emision de la Recomendacion General
3/2017, misma que versa sobre la accesibilidad para
personas con discapacidad en espacios y edificios
publicos, asi como la Recomendaciéon 12/2017
relativa a la falta de accesibilidad en el transporte
publico de las personas con discapacidad.
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Tijuana 66
Mexicali 19
Tecate 10
Ensenada 9
Playas de Rosarito 2
Total 106

Derecho a la Seguridad Juridica 52
Derecho a la Igualdad 37
Derecho al Trato Digno 25
Derecho a la Proteccién de la Salud 20

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las

funciones, empleos, cargos o comisiones 18
Prestar indebidamente el servicio publico 18
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas con algun tipo de 14
discapacidad

Omitir respetar los derechos de las personas con algun tipo de discapacidad 11

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 24
Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y 23
Pedagodgicos de Baja California

Secretaria de Seguridad Publica del Estado 18
Procuraduria General de Justicia del Estado de Baja California 11
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TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS CON RELACION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD 2016-2017

70
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10

TUUANA MEXICALI

— 2016

DEFENSORAS Y DEFENSORES
DE DERECHOS HUMANOS Y
AGRAVIO A PERIODISTAS

La Comision Estatal de los Derechos Humanos
tiene clara la importancia de la labor que llevan
a cabo las personas defensoras de Derechos
Humanos, quienes estdn en constante lucha
con la proteccion integral de los derechos de
las personas. Conscientes de ello y ante hechos
lamentables como los suscitados en otras
entidades federativas, este organismo tiene claro
que dicha labor supone también un riesgo latente,
por ello ha puesto especial énfasis en la atencién
a este rubro a través de la Quinta Visitaduria
General.

En este renglon, se recibieron Quejas en
contra de diversas autoridades por presuntas
violaciones a los derechos humanos de personas
defensoras de derechos humanos y periodistas,
logrando en algunos de ellos, la adopcién de
medidas cautelares y de proteccidon por parte
de las autoridades e incluso su incorporacion
al Mecanismo de Proteccidon para Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas.

TECATE

EMSEMADA PLAYAS DE ROSARMO

2017

Por lo que respecta a la defensa de los derechos
de periodistas, esta Comision Estatal, también ha
puesto especial atencion en la proteccion de los
derechos humanos de las y los periodistas, quienes
en ejercicio de suimportante labor de informara la
sociedad, se exponen contantemente a situaciones
que los colocan en riesgo y vulnerabilidad. Ante
ello, a través de la Quinta Visitaduria General
se han atendido las Quejas relacionadas con
presuntos agravios a periodistas, no Unicamente
cometidos por servidoras y servidores publicos,
sino por particulares, producto de amenazas
contra su vida, integridad y seguridad personal,
logrando la adopcion de medidas de proteccion
por parte de los organismos publicos encargados
de proporcionar la misma.
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Tijuana 15
Ensenada 2
Tecate 1
Total 18

Derecho a la Seguridad Juridica 11
Derecho de Peticién 5
Derecho a la Legalidad 3
Derecho a la Integridad y Seguridad Personal 1

funciones, empleos, cargos o comisiones

Detencidn arbitraria 5
Omitir dar respuesta a la peticién formulada por cualquier persona en ejercicio de su 5
derecho

Prestar indebidamente el servicio publico 4
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las )

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 5
Procuraduria General de Justicia del Estado 4
Ayuntamiento Tijuana 4
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 2
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TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS CON RELACION A PERSONAS
DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS 2016-2017

TIJUANA MEXICALI

TECATE ENSENADA

e 016 w2017

PERSONAS DE COMUNIDADES
INDIGENAS

La Comision Estatal de los Derechos Humanos
estd convencida de la enorme necesidad de
brindar proteccion integral a este grupo de la
poblacion, quienes poseen rasgos culturales
Unicos, uso de lenguas originarias y formas
propias de organizacién. La atencion a este sector
de la poblacién ha sido poco efectiva por parte de
las autoridades, lo cual se traduce en una barrera
adicional que dificulta su integracion plena y
vulnera sus derechos humanos.

Ante ello, este Organismo protector ha
procurado el acercamiento constante con las
comunidades indigenas, en particular en el Valle de
San Quintin, para lo cual se cuenta con una oficina
ubicada estratégicamente, con la finalidad de tener
un contacto directo con los mismos, recibiendo
sus Quejas, inquietudes y solicitudes de gestion u
orientacion sobre asuntos de su particular interés.
Adicional a ello se han brindado cursos, talleres
y capacitaciones para acceder, entre otras cosas,
a una vida sin discriminacion y sin violencia, en
condiciones de igualdad y el pleno ejercicio
de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica,
social, cultural, civil y de cualquier indole.

Ensenada 8
Tijuana 2
Mexicali 2
Total 12

Derecho a la Seguridad Juridica 9
Derecho a la Igualdad 4
Derecho al Trato Digno 3
Derecho al Proteccién de la Salud 3
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5. PROTECCION Y DEFENSA

Prestar indebidamente el servicio publico 4
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de igualdad de los indigenas. 3
Omitir brindar proteccion y auxilio 3

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las
funciones, empleos, cargos o comisiones

Procuraduria General de Justicia del Estado 5
Sistema Educativo Estatal 2
Ayuntamiento de Ensenada 1
Hospital General de Tijuana 1

TOTAL DE QUEJAS RELACIONADAS CON PERSONAS PERTENECIENTES A UN
GRUPO INDIGENA O MINORIA ETNICA

MEXICALI

TUUANA

e &
0 2 4 & 8 10 12 14

m 2017 w2016

16
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EL DERECHO HUMANO AL MEDIO
AMBIENTE SANO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos reconoce en su articulo 4o., parrafo
quinto, el derecho humano al medio ambiente
sano para el desarrollo y bienestar.

En ese sentido, la referida Quinta Visitaduria
también se hace cargo de los asuntos en los
que existen violaciones a derechos humanos
cometidas por autoridades estatales y municipales,
en relacion con las acciones y omisiones que
contravengan las obligaciones y atribuciones

juridicamente establecidas para la proteccion y
cuidado del medio ambiente. Ejemplo de ello,
han sido las medidas cautelares solicitadas a los
organismos publicos encargados de garantizar
este derecho humano.

Asimismo, se llevan a cabo acciones de
promocion y difusién en conjunto con la
implementacion de modulos itinerantes, con el fin
de dar a conocer a la ciudadania los temas por los
cuales vela este organismo protector, entre ellos
la necesidad de la proteccion de los derechos
humanos en materia ambiental.

Tijuana 7 6 45 58
Zona Este Tijuana 0 0 1 1
Tecate 7 1 1 9
Playas de Rosarito 0 0 0 0
Ensenada 3 4 3 10
San Quintin 0 18 0 18
Mexicali 0 1 3 4
Valle de Mexicali 0 2 1 3
San Felipe 0 1 0 1
Total 17 33 54 104
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5. PROTECCION Y DEFENSA

EXPEDIENTES RECIBIDOS EN LA QUINTA VISITADURIA
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Derecho a la Seguridad Juridica 28
Derecho a la Igualdad 22
Derecho a la Legalidad 12
Derecho al Trato Digno 8

Derecho a la Proteccién de la Salud 5

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las 14
funciones, empleos, cargos o comisiones

Detencidn arbitraria 7

Acciones y omisiones que transgreden los derechos de igualdad de personas con algun 6

tipo de discapacidad

Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas con algun tipo de 6

discapacidad

Prestar indebidamente el servicio publico 4

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 17
Secretaria de Salud del Estado / Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado 8
Ayuntamiento de Tijuana 6
Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y 5
Pedagdgicos de Baja California

Procuraduria General de Justicia del Estado 4
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TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y CONCLUIDOS
EN LA QUINTA VISITADURIA, 2017

En comparacién con los
expedientes recibidos y
los resueltos en la
Gl Quinta Visitaduria
a1 Recibidos durante este afio, se
104 concluyé el 39% de los

sumarios.

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS DE LA QUINTA
VISITADURIA DE QUEJA, GESTION Y ORIENTACION, 2017

Gestion
17%

Orientacion
76%
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AUTORIDADES SENALADAS POR MUNICIPIO

Pedagdgicos de Baja California

Secretaria de Seguridad Publica del Estado 629
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 212
Procuraduria General de Justicia del Estado 148
Secretaria de Salud del Estado / Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado 135
Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y 103

Secretaria de Seguridad Publica del Estado 299
Direccién de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal de Tecate 30
Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y 17
Pedagodgicos de Baja California

Secretaria General de Gobierno del Estado 14
Procuraduria General de Justicia del Estado 13

Secretaria de Seguridad Publica del Estado 87
Direccién de Seguridad Publica Municipal de Mexicali 77
Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y 16
Pedagodgicos de Baja California

Procuraduria General de Justicia del Estado 44
Instituto Mexicano del Seguro Social (Remisién) 20
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Secretaria de Seguridad Publica del Estado 70
Direccidon de Seguridad Publica Municipal de Ensenada 62
Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y 33
Pedagdgicos de Baja California

Procuraduria General de Justicia del Estado 27
Secretaria General de Gobierno 21

Direccién de Seguridad Publica Municipal de Playas de Rosarito. 24
Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y s
Pedagodgicos de Baja California

Ayuntamiento de Playas de Tijuana 4
Procuraduria General de Justicia del Estado 2
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 1

UNIDAD DE GESTION

Esta jefatura ha trabajado estrechamente
con las instituciones en el Estado, asi como
organizaciones de la sociedad civil, para construir
una realidad donde prevalezca el acceso efectivo
a las libertades fundamentales del ser humano
y el respeto hacia éstas, a fin de garantizar las
condiciones de igualdad y justicia y que los
resultados se conviertan en acciones directas y
eficaces en beneficio de las y los ciudadanos.

Igualmente realiza de manera sencilla y breve
la resolucién de los expedientes de acuerdo con
el principio de inmediatez, buscando establecer el
contacto directo entre las y los ciudadanos y las
autoridades a fin de lograr una pronta solucién a
sus peticiones.

La competencia de esta area es la de conocer
de aquellos casos en los que no existe una

violacién a los derechos humanos, sin embargo se
puede incidir en la resolucion de las solicitudes de
trdmite ante diversas autoridades en las que las y
los bajacalifornianos requieren la intervencion de
este Organismo Auténomo con acciones como las
siguientes:

» Gestiones para la emision de actas de
nacimiento

» Gestiones para la obtencién de la Clave
Unica de Registro de Poblacién

» Acompafiamiento a las diversas areas de la
Procuraduria General de Justicia del Estado;

« Gestiones para la inscripciéon en el seguro
popular

+ Gestiones para la obtencion de beneficios
de los programas de Desarrollo Social
Estatal y Municipal

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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* Acompafiamiento para la consulta de
expedientes en los Juzgados Civiles, Penales

y Familiares

» Busqueda de espacios en albergues, entre
otros.

ORIENTACION JURIDICA

Cuando el escrito de Queja haya sido
calificado como de no competencia, pero exista la
posibilidad de orientar juridicamente al Quejoso
y/o Quejosa el Visitador General, previo acuerdo
con el Director General Juridico, envia el respectivo
documento de orientacién en que se explica de
manera breve y sencilla la naturaleza del problema
y sus posibles formas de solucién. En esto casos, al
quejoso y/o quejosa, se le proporciona el nombre
de la entidad que debe atenderlo y el nombre y
numero telefénico del servidor publico. A dicha
entidad publica se le envia un oficio en el cual se
sefiale que la CEDHBC ha orientado al quejoso
y/0 quejosa y se pide que este sea recibido para la
atencion de su asunto.

Gestiones 'y Orientaciones recibidas del

primero de enero al 31 de diciembre de 2017.

1,396

Orientaciones legales, psicoldgicas y entrega de
informacion para personas adultas mayores de la
A.C. Rosas Rojas en la colonia Castillo

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

Asilo de personas adultas mayores ACTAGAMA en
apoyo de actas de nacimiento y seguro popular

Jornada médica asistencial en asilo de personas
adultas mayores y gestion de apoyo para articulos
de limpieza
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6. RECOMENDACIONES Y SEGUIMIENTO

La Comision Estatal en el periodo que se informa, emitié 18 Recomendaciones de las cuales 15 fueron
derivadas de investigaciones por violaciones a derechos humanos de expedientes de Queja presentados
ante este Organismo Estatal y 3 Recomendaciones Generales, siendo dirigidas a 16 autoridades distintas,
derivadas de un total de 17 expedientes de Queja de los cuales se acreditaron violaciones a derechos
humanos en perjuicio de 67 personas; 7 nifias, 10 nifios, 4 adolescentes, 12 mujeres, 30 hombres y 4
personas adultas mayores.

XXI'y XXII Ayuntamientos de Tijuana 5
Secretaria de Educacion y Bienestar Social del Estado y Direccién General de Servicios Educativos 4
y Pedagdgicos del Estado

XXII' Ayuntamiento de Ensenada 4
XXII Ayuntamiento de Mexicali 4
Secretarfa de Seguridad Publica de Tijuana 3
Secretarfa de Salud y Direccion General del Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado 3
XXII Ayuntamiento de Tecate 3
VII Ayuntamiento de Playas de Rosarito 3
Secretaria General de Gobierno del Estado 3
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 2
Procuraduria para la Defensa de los Menores y la Familia 1
Direccion General del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado 1
Instituto de la Mujer para el Estado de Baja California 1
Secretaria de Desarrollo Social del Estado 1
Instituto de la Juventud del Estado 1
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia 1

*Las Recomendaciones 4, 12, RG1, RG2 y RG3 fueron dirigidas a mas de una autoridad.

Las Resoluciones corresponden a los expedientes de diversas Visitadurias, como se sefiala a
continuacion:

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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Primera Visitaduria General

Segunda Visitaduria General

Tercera Visitaduria General

Cuarta Visitaduria General

= N0 N

Quinta Visitaduria General

SINTESIS DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION 1/2017

FECHA DE EMISION: 12 de enero de 2017
AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE: Secretario General de Gobierno del Estado de Baja California

DERECHOS HUMANOS VIOLADOS: A la identidad, al nombre, a la nacionalidad, a la igualdad, al
trato digno, a no ser sometido a violencia institucional, a no ser discriminado, al libre desarrollo de la
personalidad, a la familia, a la reparacion integral de dafio, a la legalidad, a la seguridad juridica, a los
principios de interés superior del nifio y pro persona.

EXPEDIENTE DE QUEJA: CEDHBC/TIJ/Q/585/16/4VG

Sumario de Queja aperturado en virtud de que V1y V2 (mujeres mayores de edad) al decidir
consolidar su familia deciden tener un hijo mediante un embarazo realizado a través de la fertilizacion
asistida (entendiéndose como aquélla en que la inseminacion es artificial -hnomdloga o heterdloga- e
incluye la fertilizacion en vitro), previamente contrajeron matrimonio ante la Oficial No.1 del Registro
Civil del Ayuntamiento de Cuauhtémoc, Colima. El 25 de abril de 2016, nacid V3 (nifia) en el Hospital
General Regional No.1en Tijuana, Baja California, del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) donde
se emitié el certificado de nacimiento respectivo y la declaracién de nacimiento con el nombre completo
de la recién nacida, asi como el de sus madres, quienes acudieron a la Oficialia del Registro Civil, ubicada
en la Delegacion Municipal denominada “La Mesa” en Tijuana, lugar en el que les entregarian el acta de
nacimiento de V3. Sin embargo AR1 Oficial del Registro Civil del Estado de Baja California les indicé que
no contaba con el formato especial para que pudiera asentar a V1y a V2 como madres de V3, ya que
era el primer caso de registro de una menor con dos mamas, después de acudir en diversas ocasiones
finalmente AR1 les dijo que no iba a registrar a la nifia al menos que lo hiciera V1 como madre soltera.

RESOLUTIVOS:
1. Realice de manera integral la reparacion del dafio.

2. Emita respuesta favorable a la solicitud de registro de V3 presentada por V1y V2.

3. Adecue los formatos de las actas de nacimiento utilizados en las Oficialias del Registro Civil del
Estado, asi como en las instituciones de salud publica o privada para las declaraciones de nacimiento,
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previendo que dicho registro se realice con perspectiva de género y protegiendo el derecho a la
identidad.

4. Ofrezca una disculpa a V1, V2 y V3 por parte de los servidores y servidoras publicas responsables.

5. Emita circular en la cual se instruya a todo el personal de Gobierno del Estado de Baja California y
sus Municipios, en especial a los adscritos a la Direccion del Registro Civil del Estado, garanticen el
derecho a la identidad, la igualdad, a la no discriminacién, al trato digno, a no ser sometido a violencia
institucional y se abstengan de realizar cualquier accion discriminatoria.

6. Realice las gestiones necesarias para que se dé inicio a la investigaciéon administrativa a los servidores
y servidoras publicas responsables.

7. Impulse reformas constitucionales en el Estado para homologar los ordenamientos en materia civil
y/o familiar que permitan el acceso en igualdad de condiciones al derecho a la identidad, al nombre,
nacionalidad, filiacion, familia.

8. Imparta a las y los servidores publicos del Gobierno del Estado en especial a los Oficiales del Registro
Civil capacitaciones sobre el derecho a la identidad, igualdad, no discriminacion, trato digno, a no
ser sometido a violencia institucional, al derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, interés
superior de la nifiez, diversidad sexual, lenguaje incluyente, atencidon a miembros de la comunidad
LGBTI.

9. Impulse la creacion de un protocolo de atencion con perspectiva de género en las Oficialias del
Registro Civil ubicadas en todos los Municipios del Estado de Baja California.

10. Adopte un plan de accion para transversalizar la perspectiva de género en las politicas, programas y
acciones de las dependencias y organismos del Gobierno del Estado de Baja California y sus Municipios.

11. Realice una campafia de difusion a fin de promover el derecho a la identidad, a la igualdad, a la no
discriminacion, al trato digno, a no ser sometido a violencia institucional, el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia.

12. Imparta al personal adscrito a la Direccion del Registro Civil del Estado, cursos de capacitacion en
materia de derecho civil y procedimientos de nulidad.

ESTADO PROCESAL: Aceptada con pruebas de cumplimiento parcial.

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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RECOMENDACION 2/2017

FECHA DE EMISION: 10 de febrero de 2017

AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE: Secretario de Educacion y Bienestar Social y Director General de
Servicios Educativos y Pedagodgicos del Estado de Baja California

DERECHOS HUMANOS VIOLADOS: Al trato digno, a la educacion y al principio de interés superior de
la nifiez

EXPEDIENTE DE QUEJA: CEDHBC/TIJ/Q/30/16/3VG

Sumario radicado el 22 de enero de 2016 en atencion a la comparecencia de Q1 (madre de V1
nifio de 8 afios de edad) ante esta Comisién Estatal a través de la cual presentd Queja en contra de
AR1 docente de su hijo del grupo 3° “B” de la Escuela Primaria “José Maria Pino Suérez”, la cual se
encuentra ubicada en la colonia Cacho de esta Ciudad de Tijuana, Baja California. Manifestd Q1 que
su hijo presentaba problemas de conducta desde el ciclo escolar anterior, por lo que la profesora del
grupo recomendd que V1 se inscribiera al Programa Preventivo Escolar denominado “Forma” Sistema
Asistido de Construccion Personal, mismo que finalizd satisfactoriamente, agregd que se enterd que
ART amarraba a V1 a su “mesabanco” con un lazo como medida de sancion disciplinaria dentro del aula
debido a la conducta del estudiante, que su hijo no era el Unico caso ya que AR1 también amarraba
al “mesabanco” por problemas de conducta a otros compafieros de grupo de V1, situacién que fue
corroborada por V2 (nifio de 9 afios de edad), V3 (nifio de 11 afios de edad), V4 (adolescente de 12 afios
de edad) y V5 (nifia de 8 afios de edad), quienes también fueron victimas de esos hechos.

RESOLUTIVOS:

1. Realice de manera integral la reparacion del dafio.
2. Brinde atencién psicoldgica a las victimas.

3. Instruya a la Coordinacion de Contraloria Interna SEBS-ISEP, Tijuana, para que inicie la investigacion
administrativa en contra de la servidora publica responsable.

4. Adopte las medidas necesarias para incorporar a V1 a su horario completo de clases.

5. Gire instrucciones a fin de que se asigne otra adscripcién a la servidora publica responsable en la que
no tenga contacto con las nifias, nifios y adolescentes.

6. Disefie e imparta a la totalidad de las y los servidores publicos de la Secretaria de Educacion y
Bienestar Social del Estado un Programa Integral de Educacién, Formacién y Capacitacion en materia
de Derechos Humanos, en especial de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, al trato digno, a
la educacion asi como ordenamiento juridicos relacionados.

7. Haga del conocimiento de todo el personal de la Secretaria de Educacion y Bienestar Social Estatal,
la presente Recomendacion.

ESTADO PROCESAL: Aceptada con pruebas de cumplimiento parcial.
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FECHA DE EMISION: 22 de marzo de 2017
AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE: Secretario de Seguridad Publica del Estado de Baja California

DERECHOS HUMANOS VIOLADOS: Al trato digno, a la legalidad, a la seguridad juridica, a la integridad
y seguridad personal

EXPEDIENTE DE QUEJA: CEDHBC/TIJ/Q/382/2VG

El'5 de junio de 2016, V1 (mujer de 50 afios de edad) al acudir al Centro de Reinserciéon Social Tijuana
a visitar a su hijo, personal adscrito a la Subsecretaria del Sistema Estatal Penitenciario de la Secretaria
de Seguridad Publica del Estado, le indico que le realizarian una revision de rutina que debia pasar por
el aparato de escaneo corporal de tecnologia “soter” le solicitd que se desnudara para tomarle los rayos
X de la parte frontal y trasera, informandole que se observé “una imagen en el area del abdomen”, V1
dijo no traer nada, sin embargo fue llevada al area médica en donde una médico se colocd un guante
y gel en la mano derecha y le introdujo sus dedos en la vagina y en el ano, posterior a la revisién se
determind que se trataba de materia fecal estancada en los intestinos, por lo que se le permitio la visita
con su hijo, cuando V1 se retird se fue sintiéndose muy mal por lo que habia pasado y por la revision
indigna a la que fue sometida, ya que precisd sentirse “como si la estuvieran violando”, agregd que
derivado de la revision, fue lastimada ya que presento sangrado, dolor, flujo vaginal, y tuvo que ser
intervenida quirdrgicamente.

RESOLUTIVOS:

1. Solicite a la Secretaria General de Gobierno realice de manera integral la reparacién del dafio.

2. Gire instrucciones para la eliminacion de la practica de exploraciones en las cavidades corporales de
los visitantes de las personas privadas de su libertad.

3. Emita circular en la que se haga del conocimiento de las y los visitantes de las personas privadas de
su libertad sus derechos y se les informe que pueden presentar Queja ante este Organismo Estatal.

4. Realice acciones necesarias para la reforma del Manual de Visita para los Centros de Reinsercion Social
del Estado de Baja California a fin de que no se contravengan disposiciones de derechos humanos ni a
la Ley Nacional de Ejecucion Penal.

5. Disefie e imparta al total de las y los servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Baja California, especialmente al personal adscrito a los Centros de Reinsercién Social,
un Programa Integral de Educacién, Formacion y Capacitacidon en materia de derechos humanos con
énfasis al derecho al trato digno, a la integridad y seguridad personal y al derecho de la mujer a vivir
una vida libre de violencia.

6. Capacite a las y los servidores publicos sobre el marco juridico que rige los Centros de Reinsercion
Social del Estado de Baja California.

7. Instruya a la Direccion de Asuntos Internos el inicio de la investigacién en contra de las autoridades
sefialadas como responsables.

ESTADO PROCESAL: Aceptada con pruebas de cumplimiento parcial.
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RECOMENDACION 04/2017

FECHA DE EMISION: 5 de abril de 2017

AUTORIDADES A QUIENES SE DIRIGE: Secretario de Educacion y Bienestar Social y Director General del
Instituto de Servicios Educativos y Pedagdgicos (SEBS-ISEP) del Estado de Baja California, Procuradora
para la Defensa de los Menores y la Familia del Estado de Baja California y Secretario de Seguridad
Publica del XXII Ayuntamiento de Tijuana

DERECHOS HUMANOS VIOLADOS: A la vida, a la integridad, a la seguridad personal, seguridad
juridica, a la legalidad y al derecho de las nifias, nifios y adolescentes

EXPEDIENTE DE QUEJA: CEDHBC/TI/Q/475/16/4VG

Sumario de Queja iniciado en fecha 18 de julio de 2016 derivado de los hechos relacionados con la
localizaciéon por parte de la Policia Ministerial del cuerpo de un nifio de tres afios de edad envuelto en una
cobija y guardado al interior de una bolsa de plastico a orillas del Corredor 2000 Tramo Tijuana—-Rosarito,
plasmando el médico legista como causa determinante de la muerte traumatismo craneoencefalico.
Siendo el caso que el 13 de julio de 2016 la madre del menor quien habia reportado a su hijo como
desaparecido el dia 9 de ese mes y afio, comparecid ante el Ministerio Publico para presentar denuncia
de hechos en contra de su pareja sentimental, padrastro de las victimas, sefialandolo como responsable
de las graves agresiones que condujeron a la muerte de la victima, por lo que el 15 de julio de 2016 se
dio cumplimenté a la orden de aprehensién emitida por el Juez de Control, por lo que enfrenta proceso
penal por homicidio calificado por ventaja, cuyos autos constan en la Carpeta de Investigacion vy la
Causa Penal correspondientes. El 18 de Julio de 2016 al ser publico el caso, se advirtid que el deceso VI
estuvo antecedido por denuncias de las autoridades escolares.

RESOLUTIVOS:

1. Realicen de manera integral la reparacién del dafio.
2. Implementen un programa integral de rehabilitaciones a favor de las victimas.
3. Adopten programas de otorgamiento de becas y apoyo pedagogico.

4. Disefien e implementen, un programa de capacitacion integral en materia de prevencion de la
violencia y el maltrato contra nifias, nifios y adolescentes, asi como un programa de capacitacion en
materia de atencion inmediata a casos posiblemente constitutivos de violencia familiar y maltrato fisico
y psicologico contra nifias, nifios y adolescentes.

5. Instalen una Mesa Técnica intersectorial e interinstitucional a fin de revisar y, en su caso, optimizar
los mecanismos, politicas, personal y procedimientos de recepcion y atencion a denuncias de casos de
maltrato infantil, violencia familiar, asi como inspecciones y visitas domiciliarias o escolares relacionadas
a estos casos.

6. Disefien e implementen una campafia permanente de concientizacion a fin de prevenir la violencia
familiar y el maltrato contra nifias, nifios y adolescentes.

7. De no contarse con la totalidad de los recursos presupuestados tenga a bien adoptar las providencias
necesarias para que se incluya en el préximo ejercicio un fondo etiquetado para cubrir todas aquellas
medidas de reparacion que precisen de la erogacion de recursos financieros, incluyendo indemnizaciones.
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8. Den seguimiento a las investigaciones administrativas.

9. Disefien e implementen un protocolo de actuacién en el que se visualice la forma de actuar de cada
una de las instituciones involucradas para que de manera inmediata investiguen y tomen las medidas
necesarias a fin de proteger el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a una vida libre de violencia.

ESTADO PROCESAL: Aceptada con pruebas de cumplimiento parcial.

RECOMENDACION 05/2017

FECHA DE EMISION: 27 de abril de 2017

AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE: Secretario de Seguridad Publica del XXII Ayuntamiento de Tijuana,
Baja California

DERECHOS HUMANOS VIOLADOS: A la integridad, seguridad personal y a la seguridad juridica
EXPEDIENTE DE QUEJA: CEDHBC/TIJ/Q/72/16/1VG

Expediente de Queja iniciado el 9 de febrero de 2016 toda vez que el 8 de febrero del mismo mes
y afio, V1 (hombre de 26 afios de edad) se encontraba ingiriendo bebidas alcohdlicas en compafiia de
V2 (hombre de 26 afios de edad), V3 (hombre de 29 afios de edad) y T1 (hombre hermano de V3) en
un parque contiguo al domicilio particular de estos dos Ultimos cuando un elemento policial adscrito
a la Direccién de Servicios de Proteccion Comercial y Vigilancia Auxiliar de la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de Tijuana (SSPM) y adscrito a la caseta de vigilancia, se acerco a ellos alumbrandolos
con una lampara y sin motivo alguno sometié a V1jaldndolo del cuello por lo que V2 tratd de intervenir,
sin embargo, el oficial lo golped en el rostro con la lampara que portaba, tirandolo al piso y, al tenerlo
boca abajo, lo esposd y comenzd a pegarle con la misma linterna en varias ocasiones en la parte
posterior de su cabeza y espalda, resultando ambas victimas con diversas lesiones, mismas que fueron
certificadas por un perito médico aquellas que requieren tratamiento médico y tardan en sanar mas de
quince dias, motivo por el cual se dio inicio a la Averiguacion Previa por el delito de abuso de autoridad
en contra de ART.

RESOLUTIVOS:

1. Proceda a la reparacion integral del dafio.

2. Emita una circular en la cual instruya a todos los elementos de la Policia Municipal, que garanticen la
integridad y seguridad personal de las y los detenidos.

3. Instruya la imparticién de cursos en materia de derechos humanos a todos los elementos de la Policia
Municipal incluyendo a las y los integrantes de los Servicios de Proteccion Comercial y Vigilancia Auxiliar.

4. Capacite de manera permanente a las y los integrantes de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal,
para que conozcan las responsabilidades que asumen con el cargo que les es conferido.

5. Colabore con la Procuraduria General de Justicia del Estado de Baja California a la integracion de la
Averiguacion Previa, hasta su total determinacion.

6. Instruya se resuelva el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa instruido ante la Comision
del Servicio Profesional de Carrera de la SSPM.
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7. Girar instrucciones a fin de que investiguen las acciones y omisiones en las que incurrieron las
autoridades sefialadas como responsables.

ESTADO PROCESAL: Aceptada con pruebas de cumplimiento parcial.

FECHA DE EMISION: 20 de julio de 2017

AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE: Presidente Municipal del XXII Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
DERECHOS HUMANOS VIOLADOS: Al trato digno, a la seguridad juridica y a la legalidad
EXPEDIENTE DE QUEJA: CEDHBC/TIJ/Q/547/14/1VG

Sumario de Queja radicado en atencion a hechos ocurridos el 20 de septiembre de 2014 cuando
V1 (persona adulta mayor) quien se encontraba en la calle de la Cima en la colonia Laderas del Mar,
de Playas de Tijuana, realizando un movimiento de huelga declarada existente y legal por la autoridad
laboral, fue detenido en el lugar por elementos policiales de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal
de Tijuana (SSPM) los cuales lo esposaron y detuvieron trasladandolo en la caja de la unidad patrulla
tipo pick up, ante la Jueza Municipal en turno, la cual al solicitar la presencia de la parte reportante y
ver que no se encontraba en el lugar persona que lo sefialara como responsable de la obstruccién al
acceso de los residentes al fraccionamiento en donde se estallé el movimiento de huelga, pregunt¢ a la
autoridad responsable si el agraviado le habia faltado al respeto y toda vez que este no refirid ninguna
falta hacia su persona; la Jueza Municipal determind Unicamente amonestarlo y por ende ponerlo en
libertad. Por lo anterior, el 23 de septiembre de 2014 V1 acudié ante la CEDHBC a presentar Queja por
los hechos narrados.

RESOLUTIVOS:

1. Realice de manera integral la reparacion del dafio.

2. Gire instrucciones para la adopcién de medidas que considere apropiadas a fin de promover entre
el personal adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal el conocimiento de la normatividad
vigente local, nacional e internacional, a favor de las personas adultas mayores.

3. Emita circular en la que se instruya abstenerse de trasladar a las personas detenidas y en especial a
las personas adultas mayores, en la parte trasera de las unidades patrulla tipo pick up.

4. Instruya que se elaboren protocolos de actuacion para el traslado de personas en especial a las que
se encuentran en mayor condicidn de vulnerabilidad.

5. Gire instrucciones para que se disefie un programa integral de capacitacidon en materia de derechos
humanos, dirigido a elementos policiales.

6. Disefie e imparta a las y los Jueces Calificadores un programa integral de capacitacién en materia de
derechos humanos.

ESTADO PROCESAL: Aceptada con pruebas de cumplimiento parcial.
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RECOMENDACION 07/2017

FECHA DE EMISION: 06 de septiembre de 2017

AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE: Secretario de Seguridad Publica de Tijuana, Baja California
DERECHO HUMANO VIOLADO: A la vida

EXPEDIENTE DE QUEJA: CEDHBC/TIJ/Q/345/16/1VG

Expediente de Queja iniciado en virtud de los hechos ocurridos el 18 de abril de 2016 en donde
elementos de la Direccién General de Policia y Transito adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal de Tijuana, realizaban un recorrido de vigilancia abordo de una Unidad, al encontrarse a la
altura de la calle Agustin Pérez y Roble de la colonia Lomas Taurinas de esta ciudad, sin justificacion
alguna le marcaron el alto a un vehiculo Dodge Caravan dentro del cual se trasladaban V1, T1, T2y T3,
los elementos policiales desciendieron de la unidad y AR1 se dirigen caminando hacia el automotor
para hacer una revision precautoria, mientras que AR2 se colocd detras la puerta de la Unidad No.1,
al mismo tiempo AR3 y AR4 elementos policiales de la misma corporacion, quienes circulaban por
las inmediaciones a bordo de la Unidad No.2 se percataron de lo que estaba sucediendo, por lo que
procedieron a brindar apoyo a sus compafieros. Al advertir lo anterior T2 quien conducia el vehiculo
desciende del mismo para emprender la huida, instante en el cual T1 tomd el volante para conducirlo
en reversa hasta impactarse con la parte frontal de la Unidad N°1 la cual se encontraba estacionada
detrés, lo que provocd que dicha patrulla se proyectara hacia atras y que, segun lo dicho por AR2,
esta servidora publica cayera y fuera arrollada por lo que bajo el argumento de que se encontraba en
peligro su vida efectud varias detonaciones con su arma de cargo en contra del vehiculo tipo vagoneta,
percatandose en ese momento que V1 se encontraba en el asiento del copiloto con lesiones producidas
por proyectiles disparados por arma de fuego, solicitando ayuda médica, arribando al lugar personal de
la Cruz Roja, quienes le brindaron los primeros auxilios, trasladandola para su atencion a las instalaciones
del Hospital General de Tijuana, en donde finalmente perdié la vida por herida penetrante en craneo
por proyectil de arma de fuego.

RESOLUTIVOS:

1. Realice de manera integral la reparacion del dafio.
2. Resuelva oportunamente el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa.

3. Disefie e imparta a la totalidad de las y los Servidores Publicos adscritos a la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de Tijuana capacitaciones en materia de Derechos Humanos abordando de manera
especifica la proteccién a la vida, el uso de la fuerza y armas de fuego, elaboracién e importancia de la
turnacién y/o parte informativo.

4. Proporcione a los elementos policiales de esa Secretaria de Seguridad Publica Municipal camaras
de videograbacién y se les capacite sobre su uso, para que cuenten con mayores evidencias de su
actuacion.

5. De a conocer a todo el personal de esa Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana la
presente Recomendacion.
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6. Emita una circular en la que instruya a las y los elementos policiales de la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de Tijuana, que se conduzcan con la verdad en la elaboracion de los partes de
novedades, turnacion o parte informativo.

7. Impulse la iniciativa de reglamentacion del uso de la fuerza para los elementos de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal de Tijuana, tomando en cuenta las normatividades nacional e internacional
de proteccion a los derechos humanos.

ESTADO PROCESAL: Aceptada con pruebas de cumplimiento parcial.

FECHA DE EMISION: 9 de noviembre de 2017
AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE: Presidente Municipal de Ensenada Baja California

DERECHOS HUMANOS VIOLADOS: Legalidad, seguridad juridica, a la vida, a la integridad y seguridad
personal

EXPEDIENTE DE QUEJA: CEDHBC/ENS/Q/28/16/3VG

Sumario de Queja aperturado ante la publicidad y gravedad de los hechos ocurridos en el lugar
conocido como el “Palenque Poker” en el Municipio de Ensenada, donde aproximadamente a las 20:00
horas del 23 de enero de 2016 se desarrollaba un evento de peleas de gallos sin los permisos, requisitos
y autorizacion legal para ello, cuando arribd un grupo de seis personas quienes iban encapuchadas
y realizaron varias detonaciones con sus armas de fuego, indicando a los presentes que se tiraran al
suelo. Como resultado de las disparos indiscriminados por parte de las personas perpetradoras en
el acontecimiento perdieron la vida V1, V2 (de 11y 16 afios de edad), V3 y V4 sefialandose en los
certificados médicos de defuncidn y las necropsias de ley, como causa de su muerte herida producida
por proyectil de arma de fuego; de igual modo, resultaron lesionados V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12,
V13, V14, V15, V16 (de 15 afios de edad), V17 y V18.

RESOLUTIVOS:

1. Realice de manera integral la reparacion del dafio.

2. Resuelva a través de Sindicatura Municipal el acta de investigacién administrativa derivada de los
hechos ocurridos.

3. Instruya la capacitacion al personal de la ahora Tesoreria Municipal, en particular al Departamento
de Comercio, Alcoholes y Espectaculos Publicos, asi como a la Direccién de Administracion Urbana,
Ecologia y Medio Ambiente, en cuanto a leyes, reglamentos y normas oficiales vigentes.

4. Ordene realizar inspecciones a todos los establecimientos del Municipio de Ensenada en los
que se realicen espectaculos publicos y en su caso, se inicien los procedimientos administrativos
correspondientes a quienes no cumplan con la normatividad.

5. Implemente un programa integral de educacion, formacion y capacitacion en materia de derechos
humanos y el interés superior de la nifiez, dirigido a las y los servidores publicos.
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6. Instruya que previo a la emisién de las licencias y/o permisos para la celebracién de algun evento
de espectaculos publicos, el personal facultado para ello verifique que los permisionarios cuenten con
todos los requisitos que marca la Ley.

7. Gire instrucciones para que se realice un registro de todos los establecimientos en los que se lleven
a cabo espectaculos publicos.

8. Impulse los reglamentos de espectaculos y diversiones publicas para el municipio con el objetivo de
que se contemple la prohibicion de que nifias, nifios y adolescentes tengan una participacion activa y
pasiva en eventos y espectaculos en los que se promueva o difunda algun tipo de violencia.

9. Impulse las reformas a los reglamentos que regulen los lugares en los que se llevan a cabo espectaculos
publicos con o sin cruce de apuestas, en los que haya venta o almacenaje de bebidas alcohdlicas, asi
como de los que para ello requieran factibilidad y uso de suelo para operar.

10. Instale el Sistema Municipal de Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
de Ensenada, Baja California.

ESTADO PROCESAL: Aceptada con pruebas de cumplimiento parcial.

RECOMENDACION 9/2017

FECHA DE EMISION: 21 de diciembre de 2017

AUTORIDADES A QUIENES SE DIRIGE: Secretario de Seguridad Publica, Secretario de Salud y Director
General del Instituto de Servicios de Salud Publica, ambos del Estado de Baja California

DERECHO HUMANO VIOLADO: A la proteccion de la salud
EXPEDIENTE DE QUEJA: CEDHBC/TIJ/Q/242/15/2VG

Sumario radicado el 21 de abril de 2015 en atencién a los hechos ocurridos a V1 quien se encontraba
privada de su libertad en el CERESO Tijuana, donde en fecha 27 de febrero del mismo afio se le practico
ultrasonido pélvico el cual arrojo que se encontré endometrio anecoico descartando la presencia de
hematémetra y sin evidencia de embarazo, posteriormente el 17 de marzo de 2015 V1 presenté flujo con
sangre y fue llevada al area médica. El 21 de marzo de 2015 V1 presentd un fuerte dolor en la cintura
y en la espalda, ademas de sangrado, al levantarse para ir al bafio sintié que le “trono algo”, momento
en el que observo la cabeza de su bebé por lo que le habld a una de sus compafieras quien le indicé
no moverse y esperar a los elementos de seguridad del CERESO Tijuana, quienes al verla la llevaron
al drea médica en donde el galeno que la atendid determind excarcelarla para remitirla al Hospital
General con diagnéstico de embarazo de 24 semanas de gestacion. Al arribar al Hospital General “la
pasaron de la camilla de la ambulancia a la del nosocomio, momento en el que expulsd al bebé y de
manera inmediata le brindaron la atencién médica”, a su ingreso el médico que la atendié documentd
que cursaba con 26 semanas de gestacion y que a la exploracion fisica la encontrd con dilataciéon de
cérvix de 2 centimetros, borramiento de 30% y sangrado trasvaginal abundante, observando aborto
incompleto. Posteriormente el médico Gineco Obstetra ordend la realizacion de un ultrasonido pélvico
el cual evidencio que no se observaba producto, Unicamente restos en el interior del Utero, estableciendo
que las semanas de gestacién por fecha de Ultima menstruacion no correspondian con la exploracion
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clinica, con diagndstico de aborto incompleto, ordenando pase a cirugia para realizar legrado uterino
instrumental y colocacion de dispositivo intrauterino.

RESOLUTIVOS:

1. Tomen las medidas necesarias para reparar de manera integral el dafio.

2. Disefien e impartan capacitacion y formacién a todos los servidores y servidoras publicas adscritas al
Centro de Reinsercion Social y al Hospital General, ambos de Tijuana, sobre el conocimiento, manejo y
observancia de las normas oficiales mexicanas actualizadas.

3. Disefien e impartan curso integral en materia de derechos humanos, que incluya el derecho a la
proteccion de la salud, violencia obstétrica, asi como el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia.

4. Instruyan a las y los servidores publicos encargados de la proteccion a la salud para que adopten
medidas que garanticen que los expedientes clinicos se encuentren debidamente integrados, conforme
a lo dispuesto en la legislacién nacional e internacional, asi como en las Normas Oficiales Mexicanas.

5. Colaboren en el seguimiento de la investigacion administrativa de los hechos ocurridos.
Ademas al Secretario de Seguridad Publica del Estado de Baja California:

6. Emprenda todas las diligencias necesarias a fin de que en los Centros de Reinsercién Social en los que
tengan mujeres privadas de la libertad se cuente con un médico gineco obstetra.

ESTADO PROCESAL: Aceptada con pruebas de cumplimiento parcial.

FECHA DE EMISION: 22 de diciembre de 2017

AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE: Secretario de Educacion y Bienestar Social y Director General de
Servicios Educativos y Pedagdgicos del Estado de Baja California

DERECHO HUMANO VIOLADO: Al trato digno
EXPEDIENTE DE QUEJA: CEDHBC/MEX/Q/49/16/3VG

El 1 de marzo de 2016, Q1 (madre de V1 nifio de 6 afios de edad) comparecid ante esta Comision
Estatal a efecto de presentar Queja en contra de AR1, docente de primer grado del turno extendido
de la Escuela Primaria “José Maria Morelos y Pavdn”, la cual se encuentra en el Municipio de Mexicali.
En su comparecencia expuso que durante el ciclo escolar 2015-2016 V1 ingreso al primer grado de la
mencionada escuela y que en ocasiones le manifestaba que no queria ir porque le dolia el estbmago y
se sentia mal, situacién que Q1 notd como extrafia, de igual manera V1 le manifestd a Q1 que ART les
jalaba las orejas, el pelo y que les daba “zapes” (golpes en la cabeza con la mano abierta) esto cuando
se paraban de su mesa-banco o no hacfan su trabajo correspondiente, precisando que eso le causaba
miedo, ademas de que le dolia mucho cuando era golpeado al igual que sus comparieros V2, V3 'y V4.

RESOLUTIVOS:

1. Realice de manera integral la reparacion del dafio.
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2. Gire instrucciones para que brinden atencion psicoldgica a las victimas.

3. Se disefie e imparta a la totalidad del personal de la Secretaria de Educacion y Bienestar Social del
Estado un programa integral de educacion, formacion y capacitacién en materia de derechos humanos,
en especial del derecho al trato digno y al interés superior de la nifiez.

4.Haga del conocimiento del personal adscrito a la Secretaria de Educacién y Bienestar Social la presente
Recomendacion.

5. Establezca mecanismos que les permitan a las nifias, nifios y adolescentes denunciar los casos de
maltrato en los planteles educativos.

6. Elabore un cédigo de conducta para la totalidad del personal y los estudiantes.

7. Realice las acciones necesarias para que en las escuelas se implementen programas con enfoque en
la resolucion pacifica de conflictos.

ESTADO PROCESAL: Aceptada con pruebas de cumplimiento parcial.

FECHA DE EMISION: 22 de diciembre de 2017
AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE: Presidente del XXII Ayuntamiento de Tijuana, Baja California

DERECHOS HUMANOS VIOLADOS: A la igualdad, trato digno, asi como al derecho a la proteccién
contra injerencias arbitrarias en el ejercicio de la libertad de expresion

EXPEDIENTE DE QUEJA: CEDHBC/TIJ/Q/1048/17/1VG

Expediente de Queja iniciado el 15 de agosto de 2017 en virtud de la comparecencia de V1y V2
Regidora y Regidor del XXII Ayuntamiento de Tijuana, en la que manifestaron haber sufrido por parte
del Presidente Municipal del Ayuntamiento en mencién expresiones verbales que les vulneran los
principios de igualdad y no discriminacion, asi como un lenguaje sexista y no incluyente, ya que el
Alcalde en fecha 10 de agosto de 2017 al describir su labor como servidora y servidor publico refirié:
“que a los Regidores del PES estdn en contra de todo y que no tienen salida, precisando que ningun chile
les embona”. Paralelamente V1y V2 refirieron ser victimas de una campafia mediatica tanto al interior
del Ayuntamiento como a través de los medios de comunicacion.

RESOLUTIVOS:

1. Realice una disculpa publica a V1y V2.

2. Adopte medidas para que en el gjercicio de su funcion publica y bajo la envestidura de Presidente
Municipal evite el uso de un lenguaje sexista, estereotipado y no incluyente.

3. Disefie e implemente un programa de educacion, formacion y capacitacion sobre derechos humanos
a la igualdad sustantiva, el uso de lenguaje no sexista, incluyente y no discriminatorio con perspectiva
de género, el cual sea dirigido a todas y todos los servidores publicos del XXII Ayuntamiento de Tijuana.
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4. Emita circular en la que se instruya a todo el personal a su cargo que garanticen en todo momento
el respeto de los derechos humanos, la dignidad humana y se abstengan de realizar cualquier accion
discriminatoria.

5. Realice campafa de difusién a través de los medios correspondientes a fin de promover el derecho a
la igualdad, a la no discriminacion y al trato digno.

ESTADO PROCESAL: Aceptada con pruebas de cumplimiento parcial.

RECOMENDACION 12/2017

FECHA DE EMISION: 28 de diciembre de 2017

AUTORIDADES A QUIENES SE DIRIGE: Presidente del XXII Ayuntamiento de Mexicali, Presidente del
XXII' Ayuntamiento de Tijuana, Presidente del XXII Ayuntamiento de Ensenada, Presidenta del XXII
Ayuntamiento de Tecate, y Presidenta del H. VIl Ayuntamiento de Playas de Rosarito.

DERECHOS HUMANOS VIOLADOS: A la accesibilidad, trato digno e igualdad de las personas con
discapacidad en virtud de omitir garantizarles el acceso al servicio de transporte publico en Baja
California

EXPEDIENTES DE QUEJA: CEDHBC/ZE/07/16/3VG, CEDHBC/TI)/257/16/3VGy CEDHBC/ENS/146/16/3VG

Mediante Quejas presentadas ante esta Comision Estatal Q1 en representacion de V1, asi como
V2, V3, V4 y V5 fueron coincidentes en manifestar las deficiencias que presenta el transporte publico,
aunado a la falta de capacitacion y malos tratos de los conductores e inadecuadas instalaciones de
los sitios o terminales en los municipios de Tijuana y Ensenada, factores que contribuyen a que se les
obstaculice o niegue el acceso al servicio a personas con discapacidad.

Con motivo de las Quejas recibidas, esta Comision haciendo uso de sus atribuciones consagradas
en el ordinal 7 fraccién Il de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Baja California,
determind investigar de oficio las acciones y/u omisiones realizadas por las autoridades encargadas del
transporte publico a los cinco Municipios que conforman el Estado de Baja California.

RESOLUTIVOS:

1. Implementen las medidas convenientes para reparar de manera integral el dafio.

2. Impulsen las reformas a los respectivos Reglamentos de Transporte Publico Municipal a la luz de los
argumentos juridicos vertidos en el presente pronunciamiento.

3. Instruyan a quien corresponda a fin de que se proceda a conformar las entidades, organismos o
empresas de participacion municipal, o celebrar convenios de asociacidon o en su caso, otorgar a los
particulares los permisos y concesiones, bajo lo sefialado en el articulo 6 de la Ley General de Transporte
Publico del Estado de Baja California.

4. Realicen acciones para dar debida publicidad a los convenios referidos en el punto recomendatorio
anterior, mediante instrumentos de difusidon accesibles en los que se informe a los usuarios con
discapacidad.
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5. Disefien e impartan programas de capacitacion integral dirigido a todas y todos los servidores
publicos y prestadores del servicio de transporte publicos en el Estado, insertando a la curricula el
derecho de accesibilidad de las personas con discapacidad, derecho al trato digno y derechos de las
personas con discapacidad.

6. Adopten las providencias para que dentro de su presupuesto de egresos para el proximo ejercicio
se incluya un fondo etiquetado con el fin de establecer en cada ruta del trasporte publico en el Estado
unidades con disefios universales, que permitan la accesibilidad al servicio a personas con discapacidad.

7. Emitan una circular dirigida a las y los servidores publicos del transporte de sus respectivas
municipalidades en donde se haga visible la obligacion del respeto, promocién, proteccién y garantia
de los derechos humanos, asi como también se les exhorte a que en todo momento se brinde un trato
digno a las personas con discapacidad.

8. Impulsen el disefio de una politica publica en materia de transporte a través de la cual se promueva
la modernizacién y el disefio universal del transporte publico.

9. Realicen las gestiones necesarias para que se garantice que los concesionarios y operadores de
transporte respeten los derechos humanos de las personas con discapacidad.

ESTADO PROCESAL: Aceptada con pruebas de cumplimiento parcial.

RECOMENDACION 13/2017
FECHA DE EMISION: 29 de diciembre de 2017
AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE: Presidente del XXII Ayuntamiento de Mexicali.

DERECHOS HUMANOS VIOLADOS: A la seguridad e integridad personal, seguridad juridica, al trato
digno y libertad personal

EXPEDIENTE DE QUEJA: CEDHBC/MXL/Q/45/17/1VG

Expediente de queja radicado en atencién a los hechos suscitados el 13 de febrero de 2017 cuando un
grupo de personas se encontraban en la explanada de las instalaciones del palacio municipal de Mexicali,
participando en una manifestacion a través de una protesta social. En el lugar antes mencionado también
se encontraban alrededor de 50 elementos policiales pertenecientes a la Direccion de Seguridad Publica
Municipal (DSPM), quienes realizaban una valla humana a fin de proteger las instalaciones del palacio
municipal (Centro Civico), siendo aproximadamente las 08:15 horas se suscitd un enfrentamiento entre
las personas manifestantes y los elementos policiales, lo cual tuvo como consecuencia que 12 victimas,
entre ellas mujeres y personas adultas mayores fueran sometidas de manera violenta y detenidos
arbitrariamente por 12 elementos policiales de la mencionada Direccidn, quienes los ingresaron a las
instalaciones del ayuntamiento para posteriormente, por instrucciones de AR13, Comandante de Zona
Central de la mencionada corporacién, fueran trasladados en unidades oficiales a la “comandancia
municipal” en donde permanecieron retenidos por mas de 7 horas.

RESOLUTIVOS:
1. Gire instrucciones a efecto de que se establezca contacto con las victimas y les brinden atencion

médica y psicoldgica.
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2. Instruya al personal adscrito a la Direccién de Seguridad Publica Municipal, para que en las
manifestaciones se pondere el didlogo y la resolucion de conflictos de manera no violenta.

3. Indique a quien corresponda para que previamente a la actuacion en las manifestaciones publicas,
se realicen acciones eficaces de coordinacion institucional para el tratamiento de la misma, evitando
alterar el orden publico.

4. Disefie, adopten e implementen un protocolo de actuacion armonizado con los mas altos estandares
en materia de derechos humanos, uso proporcional y diferenciado de la fuerza, intervencién en crisis,
control de riesgos, derechos humanos y uso de armas, el cual debera ser vinculante.

5. Emita una circular que instruya a todo el personal de ese Municipio a garantizar el respeto de los
derechos humanos de todas las personas manifestantes y se abstengan de realizar retenciones ilegales.

6. Disefie e imparta un Programa Integral de Capacitacién y Formacién en materia de Derechos
Humanos para las y los servidores publicos del Ayuntamiento de Mexicali, con énfasis en el uso de la
fuerza utilizada en manifestaciones publicas, derecho a libertad, seguridad juridica, al trato digno, a la
integridad y seguridad personal y derechos de las personas adultas mayores.

7. De vista a Sindicatura Municipal para que se investiguen las acciones y omisiones de los servidores
publicos involucrados.

8. Colabore con la integracion de las Carpetas de Investigacion seguidas ante la Procuraduria General
de Justicia del Estado de Baja California.

9. Realice las acciones para que se contemple dentro del presupuesto la contratacién de personal
médico a efecto de que se agilicen los procedimientos para la emisién de los certificados de esencia
psicofisiologicos en la Direccion de Seguridad Publica Municipal.

ESTADO PROCESAL: Aceptada con pruebas de cumplimiento parcial.

RECOMENDACION 14/2017

FECHA DE EMISION: 29 de diciembre de 2017

AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE: Secretario de Salud y Director del Instituto de Servicios de Salud
Publica del Estado

DERECHOS HUMANOS VIOLADOS: A la seguridad juridica, a la igualdad de las mujeres a una vida
libre de violencia en el &mbito de salud publica, a la proteccion de la honra y al interés superior de la
nifiez en Tijuana.

EXPEDIENTE DE QUEJA: CEDHBC/TIJ/Q/516/16/5VG

El 19 de julio de 2016, se recibié escrito de Queja de la Delegacion de la Comisidon Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas en Baja California en representacion de V1, V2 y V3, debido a que
V1 (mujer de 18 afios de identidad indigena mixteco) en fecha 29 de junio de 2016 acudié al servicio
de Urgencias Toco Quirdrgicas del Hospital General de Tijuana, siendo atendida por ART (médico
especialista en ginecologia y obstetricia), ingresando con diagndstico de embarazo en término, trabajo
de parto en fase activa, interviniendo AR2 (galena especialista en ginecologia y obstetricia) quien fue la
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responsable de la supervision del alumbramiento de V2 (nifia) presentando hipoxia perinatal y dificultad
respiratoria al nacer motivo por el cual permanecié hospitalizada.

V1 egreso del servicio de Ginecologia y Obstetricia el 3 de julio de 2016 por lo que en compafiia
de su pareja V3 (hombre de 22 afios de identidad indigena mixteco), intentd solicitar informacion al
personal tratante respecto de las modalidades de visita de su hija, sin embargo, debido a que ambos
son monolingties hablantes de lengua mixteca con la variante linguistica de "mixteco del oeste”, y que
en ningln momento, durante todas las intervenciones realizadas se les brindd un intérprete, ni el padre
ni la madre acudieron a las visitas, lo que derivé en que el &rea de Trabajo Social del referido nosocomio
diese vista a la Unidad de Investigacién Especializada en Delitos Sexuales de la Procuraduria General de
Justicia del Estado (PGJE) el dia 8 de ese mismo mes y afio, refiriendo una presunta omision de cuidado
por parte de V1y V3, radicandose la Carpeta de Investigacion No. 1, donde se solicitd la intervencién
de la Subprocuraduria para la Defensa de los Menores y la Familia a efecto que V2 fuese ingresada a un
albergue temporal quedando bajo guarda, proteccion y disposicion de dicha institucion, radicandose a
su vez el Expediente de Investigacion No. 1.

RESOLUTIVOS:

1. Tome las medidas necesarias a fin de que se localice a las victimas para que se realicen los tramites
correspondientes para reparar de manera integral el dafio.

2. Realice las acciones necesarias para que se garanticen de manera progresiva y permanente que
en todos los nosocomios del Estado existan los recursos necesarios que permitan a las personas de
comunidades indigenas un acceso en igualdad de condiciones y disponer de un intérprete silo requieren.

3. Realice vinculacién estratégica con organizaciones de la sociedad civil que tengan dentro de su objeto
social el trabajo en favor de las comunidades y pueblos indigenas, asi como también que cuenten
con intérpretes y traductores de lenguas para que puedan ser asignadas para la atencion de las y los
usuarios.

4. Emita un protocolo o lineamientos normativos de atencion a personas en contexto de vulnerabilidad
que acoja el derecho a la proteccién de la salud y la atencién de las necesidades especificas de dichos
sectores poblacionales bajo una perspectiva de género, multiculturalidad e intergeneracionalidad.

5. Promueva en el Estado una politica de salud que garantice la equidad, la calidad y la igualdad
de oportunidades en el acceso a los servicios de salud de las personas de comunidades o pueblos
indigenas.

6. Impulse la determinacion del Expediente de Investigacion ante la Contraloria Interna del Instituto de
Servicios de Salud Publica del Estado.

7. Difunda una circular a través de la cual se dé a conocer la presente Recomendacién al personal
adscrito a la Secretaria de Salud, al Instituto de Servicios de Salud Publica en el Estado, particularmente
al Hospital General de Tijuana asi como también se les solicite que sean atendidas en tiempo y forma
las solicitudes de esta Comision Estatal.

8. Disefie e imparta curso integral en materia de derechos humanos, que incluya el derecho a la
proteccion de la salud, el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, violencia obstétrica, el
derecho a la igualdad y la atencidn especifica a las mujeres en contextos de vulnerabilidad como lo son
las mujeres indigenas.
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9. Disefie un programa eficaz para mejorar la calidad de la atencion médica que le sea brindada a las
mujeres durante el embarazo, parto y puerperio y del recién nacido, con el fin de prevenir la violencia
obstétrica, asi como el tratamiento de personas bajo un contexto de vulnerabilidad.

ESTADO PROCESAL: Aceptada sin pruebas de cumplimiento

RECOMENDACION 15/2017
FECHA DE EMISION: 29 de diciembre de 2017

AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE: Secretario General de Gobierno de Baja California

DERECHOS HUMANOS VIOLADOS: A la legalidad, a la seguridad juridica, a la igualdad y no
discriminacion, al libre desarrollo de la personalidad, a la familia, al matrimonio, al trato digno y a no ser
sometido a violencia institucional

EXPEDIENTE DE QUEJA: CEDHBC/TIJ/Q/1037/17/3VG

Sumario radicado el 23 de octubre de 2017, en atencion a la comparecencia de V1 (mujer de 50
afos de edad) ante este organismo protector, a través del cual presentd Queja contra ART toda vez que
aproximadamente en el mes de agosto, V1y V2 (mujer de 35 afios de edad) acudieron a las oficinas
del Registro Civil ubicadas en el Ayuntamiento de Tijuana con la finalidad de contraer matrimonio
civil, al solicitar informacién al personal de dicha dependencia gubernamental, les manifestaron que
los matrimonios del mismo sexo no estaban aprobados en la ciudad, orientando a V1y V2 para que
presentaran un amparo o bien llevaran a cabo el matrimonio en la Ciudad de México.

RESOLUTIVOS:

1. Gire instrucciones para que se localicen a las victimas y les brinden la atencidn psicoldgica necesaria.
2. Emita respuesta favorable a la solicitud de matrimonio presentada por las victimas.
3. Adecuen los formatos de las actas de matrimonio utilizadas en las Oficialias del Registro Civil.

4. Gire instrucciones para que la autoridad sefialada como responsable ofrezca una disculpa a las
victimas.

5. Emita una circular para instruir a todo el personal a su cargo en especial al personal adscrito a las
Oficialias del Registro Civil, a que respeten en todo momento la dignidad humana y se abstengan de
realizar cualquier accién discriminatoria.

6. Realice las acciones necesarias para que se inicie la investigaciéon administrativa correspondiente para
determinar la responsabilidad en la que pudo incurrir la autoridad responsable.

7. Disefie e imparta a todos los servidores y servidoras publicas a su cargo, un programa integral de
educacioén, formacion y capacitacion en materia de derechos humanos, en especial sobre el derecho a
la igualdad, legalidad, seguridad juridica, a la no discriminacion, al trato digno, al libre desarrollo de la
personalidad, a la familia, al matrimonio, de las mujeres a una vida libre de violencia.

8. Adopte las medidas necesarias para establecer un plan de accién para transversalizar la perspectiva
de género en las politicas, programas y acciones de las dependencias y organismos del Estado de Baja
California.
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9. Realice las accione necesarias para que se imparta capacitacion a todas las servidoras y servidores
publicos adscritos a las Oficialias del Registro Civil en Tijuana, en materia de derecho civil y familiar,
interpretaciéon conforme, control de constitucionalidad y convencionalidad, atencidon a grupos en
condicion de vulnerabilidad, particularmente a personas que pertenecen a la comunidad LGBTTTI.

10. Lleven a cabo las adecuaciones normativas correspondientes, con la finalidad de establecer de forma
claray precisa la organizacion, direccion y responsabilidad del personal del Registro Civil del Estado.

11. Haga publica la presente Recomendacién como medida de no repeticion.

ESTADO PROCESAL: Aceptada con pruebas de cumplimiento parcial

RECOMENDACION GENERAL 1/17

FECHA DE EMISION: 13 de diciembre de 2017

AUTORIDADES A QUIENES SE DIRIGE: Presidente del XXII Ayuntamiento de Mexicali, Presidente del
XXII' Ayuntamiento de Tijuana, Presidente del XXII Ayuntamiento de Ensenada, Presidenta del XXII
Ayuntamiento de Tecate, y Presidenta del VII Ayuntamiento de Playas de Rosarito.

DERECHO HUMANO VIOLADO: Violaciones sistematicas a los derechos humanos de las personas en
situacion de calle

Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos de Baja California, atendiendo su objeto de
proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los derechos humanos consagrados en
el orden juridico vigente, llevd a cabo un analisis relacionado con las violaciones sistematicas a los
derechos humanos de personas en situacion de calle inmersas en los Bandos de Policias y Gobierno de
los cinco Municipios del Estado de Baja California.

RESOLUTIVOS:

1. Impulsen las reformas a los respectivos Bandos de Policia y Gobierno.

2. Homologuen la normatividad de los respectivos ayuntamientos a fin de que todos los ordenamientos
estén basados en derechos humanos y redactados con lenguaje incluyente.

3. Lleve a cabo el disefio, planeacion y ejecucion de un diagndstico municipal sobre la situacion de las
personas en situacion de calle.

4. Instalen, inicien y/o continden con la operatividad de los Sistemas Municipales de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes, insertando dentro de sus programas de trabajo un capitulo especial para
la atencion a la niflez y adolescencia en situacion de calle.

5. Instalen mesas técnicas intersectoriales a fin de crear, optimizar y/o impulsar la generacién de
programas y politicas publicas con modelos integrales de atencidn en el que se incluya la elaboracion,
publicacion e implementacién del Protocolo de Atencién a Personas en Situacion de Calle.

6. Lleven a cabo las acciones con el propdsito de establecer espacios dignos para albergar a las personas
en situacion de calle en donde se les brinden servicios de salud, atencién educativa, programas de
fomento de empleo y oportunidades de desarrollo que faciliten su integracion social.
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7. Disefien e implementen una campafa de concientizacién social la cual vislumbre el respeto al derecho
a laigualdad y a la no discriminacion de las personas en situacion de calle.

8. Lleven a cabo el disefio e impartan programas de capacitacion integral dirigidos a todos y todas
los servidores publicos de esos los Ayuntamientos en materia de derechos humanos, insertando a la
curricula el derecho a laigualdad y a la no discriminacion de personas en situacion de calle asi como de
aquellas que han sido colocadas en una situacién de mayo vulnerabilidad.

9. Emitan una circular a las y los servidores publicos de sus respectivas municipalidades en donde se
haga visible la obligacién del respeto, promocién, proteccién y garantia de los derechos humanos,
exhortando a que se brinde un trato digno a las personas en situacion de calle.

10. Adopten las providencias que sean necesarias para que dentro de su presupuesto de egresos para el
proximo afio se incluya un fondo etiquetado para cubrir todas aquellas medidas que resulten necesarias.

11. Instruyan a quien corresponda para que las y los servidores publicos de sus respectivas demarcaciones
no ejerzan acciones que victimicen a las personas en situacion de calle, derivadas de estigmas sociales.

12. Impulsen la creacién de politicas publicas para todas las personas en situacion de calle.

ESTADO PROCESAL: Con pruebas de cumplimiento parcial.

RECOMENDACION GENERAL 2/17

FECHA DE EMISION: 18 de diciembre de 2017

AUTORIDADES A QUIENES SE DIRIGE: Coordinador del Grupo estatal para la Prevencion del Embarazo
en Adolescentes, Director General del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado, Directora
General del Instituto de la Mujer para el Estado, Secretario de Salud y Director General del instituto de
Servicios de Salud Publica del Estado, Secretario de Educacion y Bienestar Social y Director general del
Instituto de Servicios Educativos y Pedagdgicos del Estado, Secretario de Desarrollo Social del Estado,
Director General del Instituto de la juventud del Estado, Director General del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia.

DERECHOS HUMANOS VIOLADOS: A la salud, a la educacién, al desarrollo, al libre desarrollo de la
personalidad como consecuencia de embarazos no planeados y/o deseados en adolescentes.

Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos de Baja California, atendiendo su objeto de
proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los derechos humanos consagrados en
el orden juridico vigente, llevd a cabo un andlisis relacionado con embarazos en adolescentes en esta
entidad, resaltando la importancia de generar espacios en donde se promuevan las decisiones libres,
responsables e informadas de las y los adolescentes en su pleno ejercicio de la sexualidad.

RESOLUTIVOS:

1. Elaboren un diagnostico estatal a través del cual se detecten los principales factores que contribuyen
al embarazo en la adolescencia.

2. Lleven a cabo un diagnostico a través de cada una de las dependencias y entidades que forman parte
del GEPEA respecto de los perfiles y conocimientos de su personal, a fin de constatar su preparacion.
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3. Realicen las gestiones a efecto de que el personal de las dependencias y entidades que conforman el
GEPEA, reciban capacitacion eficiente, eficaz y actualizada.

4. Disefien y ejecuten una serie de campafias de difusion masiva a traves de los medios de comunicacion
mayormente consultados por adolescentes, en los cuales se empodere a este grupo poblacional como
sujetos de derechos humanos, que brinde herramientas de conocimiento sobre su libertad sexual y la
trascendencia de tomar decisiones reproductivas responsables.

5. Lleven a cabo un estudio respecto de la curricula y oferta educativa en nivel basico y medio superior
del Sistema Educativo Estatal para que sean incluidas catedras y/o actividades que inciten a la reflexion
sobre la responsabilidad de las y los adolescentes en la prevencion del embarazo, con ejercicios
de concienciacién y promocién de paternidades responsables asi como el desarrollo de nuevas
masculinidades.

6. Realicen jornadas interdisciplinarias en el Estado, a través de las cuales converjan las instituciones
y dependencias gubernamentales, asi como sociedad civil organizada con el propdsito de brindar
servicios de consejeria, actividades culturales y de expresion, platicas, talleres, servicios de salud y
educacion sexual a la poblacion adolescente.

7. Impulsen la asignacion de recursos suficientes a fin de implementar las acciones y practicas
recomendadas.

8. Establezcan coordinaciéon a fin de compartir experiencias en la implementaciéon de GEPEAS vy los
objetivos establecidos en la ENAPEA, con otras entidades federativas que han reportado mayores
avances.

9. Impulsen en los cinco municipios los mecanismos para operar la ENAPEA.

10. Instruyan la realizacion de capacitaciones para las y los titulares del GEPEA asi como del personal a
su cargo con perspectiva de género en materia de derechos humanos, derechos de las NNA, derecho a
la educacion, a la proteccion de la salud, al desarrollo y al libre desarrollo de la personalidad.

11. Incluyan en los programas, acciones y politicas publicas que implementen a los grupos en situacion
de mayor vulnerabilidad como lo son las NNA miembros de las comunidades indigenas, NNA con
discapacidad y NNA en contexto de migracion.

ESTADO PROCESAL: Con pruebas de cumplimiento parcial.
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RECOMENDACION GENERAL 3/17

FECHA DE EMISION: 28 de diciembre de 2017

AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE: Presidente del XXII Ayuntamiento de Mexicali, Presidente del H.
XXII Ayuntamiento de Tijuana, Presidente del XXII Ayuntamiento de Ensenada, Presidenta del XXIl
Ayuntamiento de Tecate, y Presidenta del VIl Ayuntamiento de Playas de Rosarito.

DERECHO HUMANO VIOLADO: A los derechos de las personas con discapacidad a la igualdad y
accesibilidad en los edificios y espacios publicos del Estado de Baja California.

Esta Comisiéon determind investigar de oficio las acciones y/u omisiones realizadas por las autoridades
de los cinco Municipios de Baja California, ello derivado de las obligaciones constitucionales, legales,
reglamentarias y convencionales que tienen de proteger los derechos de las personas y de prevenir las
violaciones al derecho a la igualdad y accesibilidad de las personas con discapacidad a los edificios y
espacios publicos de la Entidad.

RESOLUTIVOS:

1. Realicen un diagndstico municipal de accesibilidad.

2. Adeculen las ventanillas de las dependencias municipales que brinden atencion al publico con la
finalidad de hacerlas accesibles para personas con cualquier tipo de discapacidad.

3. Cuenten con servidoras y servidores publicos que tengan amplio conocimientos de Lengua de Sefias
Mexicana (LSM) para la atencién de las personas con discapacidad auditiva y lleven a cabo cursos y
capacitaciones en LSM para las y los servidores publicos encargados de la atencién a los usuarios de los
servicios municipales.

4. Adeclen o construyan sanitarios en los inmuebles a su cargo, destinados para los usuarios que
cuenten con algun tipo de discapacidad, de acuerdo a la normatividad nacional e internacional aplicable.

5. Adecten la infraestructura, el equipamiento y los servicios necesarios para garantizar la seguridad y
accesibilidad requeridas por las personas con discapacidad, de conformidad a la normatividad nacional
e internacional en materia de accesibilidad a través del disefio universal.

6. Incorporen uso de sefializacién visual y auditiva, que incluya Sistema Braille, y cualquier otra ayuda o
apoyo técnico para asegurar la accesibilidad basica, equipamiento o entorno urbano que permita a las
personas con discapacidad el acceso, transito y permanencia en igualdad de oportunidades.

7. Brinden cursos y capacitaciones integrales a las servidoras y servidores publicos que intervienen en la
atencion directa de los usuarios de los servicios que brinda el Ayuntamiento, en materia de accesibilidad
y en la forma en que se debe atender.

8. Adecten é&reas de atencidn exclusiva para personas con discapacidad en la planta baja de los edificios
publicos a su cargo.

9. Implementen planes, programas y campafias de difusion sobre los derechos de las personas
con discapacidad y el uso adecuado y responsable de los espacios fisicos y entornos diseflados e
implementados para ellas.

10. Consulten en todo momento a las personas con discapacidad y asociaciones civiles afines, asi como
a colegios y asociaciones de profesionistas, previo y durante la planeacion, disefio e implementacion de
programas y acciones de gobierno.
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11. Realicen las gestiones para que en todos los inmuebles y espacios publicos a su cargo, se construyan
y/o repararen las banquetas, rampas de acceso y elevadores para garantizar el derecho a la accesibilidad
a las personas con discapacidad.

12. Asignen los recursos presupuestales necesarios para la adecuacion del entorno fisico.

13. Realicen las acciones necesarias para que los titulares de la Promotora de Desarrollo Urbano en
Playas de Rosarito, Direccién de Obras y Servicios Publicos en Tecate, Direccion de Servicios Publicos e
Infraestructura en Ensenada, Direcciones de Administracion Urbana y de Obras Publicas en Mexicali, asi
como de la Secretaria de Desarrollo Urbano Municipal y Direccidon de Obras e Infraestructura Urbana
Municipal en Tijuana, reciban capacitacion integral en materia de accesibilidad a los entornos fisicos y
servicios de uso publico y derechos humanos de las personas con discapacidad.

14. Impartan programas de capacitacion integral dirigidos a todas y todos los servidores publicos de
esos H. Ayuntamientos en materia de derechos humanos de las personas con discapacidad, en particular
sobre accesibilidad e igualdad.

ESTADO PROCESAL: Con pruebas de cumplimiento parcial.

Referente a las 18 Recomendaciones emitidas en la presente anualidad, antes resumidas, 9 de ellas
han sido aceptadas, mismas que actualmente se encuentran en vias de cumplimiento, mientras que las
9 restantes estan en término vigente para emitir respuesta por parte de la autoridad a la cual se dirigid,
paralelamente la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones se ha abocado a impeler y supervisar el
cumplimiento a 139 resoluciones aceptadas, de las 158 que se han emitido de 2011 a la fecha.
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5. PROTECCION Y DEFENSA

Aceptada con pruebas de cumplimiento
01/2017 Secretaria General de Gobierno del Estado p | pru umpim!
parcia
02/2017 Secretaria de Educacién y Bienestar Social del | Aceptada con pruebas de cumplimiento
Estado parcial
Aceptada con pruebas de cumplimiento
03/2017 Secretaria de Seguridad Publica del Estado parcFi)aI P P
Secretaria de Educacion y Bienestar Social del
04/2017 Estado, Procuraduria para la Defensa de los | Aceptada con pruebas de cumplimiento
Menores y la Familia, Secretaria de Seguridad | parcial
Publica del Ayuntamiento de Tijuana.
05/2017 Secretaria de Seguridad Publica del XXII'| Aceptada con pruebas de cumplimiento
Ayuntamiento de Tijuana. parcial
Aceptada con pruebas de cumplimiento
06/2017 XXII Ayuntamiento de Tijuana p P P
parcial
Aceptada con pruebas de cumplimiento
07/2017 Secretaria de Seguridad Publica de Tijuana. p P P
parcial
i Aceptada con pruebas de cumplimiento
08/2017 XX Ayuntamiento de Ensenada )
parcial
Secretaria de Seguridad Publica del Estado y .
, o, Aceptada con pruebas de cumplimiento
09/2017 Secretaria de Salud y Direccion General del o
arcia
Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado P
Secretaria de Educacién y Bienestar Social Aceptada con pruebas de cumplimiento
10/2017 del Estado y Direccién General de Servicios arcFi)aI P P
Educativos y Pedagogicos del Estado P
/2017 Presidente Municipal del H. XXI Ayuntamiento | Aceptada con pruebas de cumplimiento
de Tijuana parcial
Presidentes y Presidentas de los V Municipios de | Aceptada con pruebas de cumplimiento
12/2017 - o7 X
Baja California parcial
Presidente Municipal del H. XXII Ayuntamiento | Aceptada con pruebas de cumplimiento
13/2017 S X
de Mexicali parcial
Secretaria de Salud del Estado y Direccion
14/2017 General del Instituto de Servicios de Salud | Aceptada sin pruebas de cumplimiento
Publica del Estado
15/2017 Secretaria General de Gobierno del Estado ,F’;\acich;;?da con pruebas de cumplimiento
General 01/2017 ?egdentes y Presidentas de los V Municipios de Con pruebas de cumplimiento parcial
aja California
Secretaria General de Gobierno del Estado,
Direccion General del Comité de Planeacion para
el Desarrollo del Estado, Instituto de la Mujer
para el Estado de Baja California, Secretaria
de Salud del Estado y Direccion General del
Instituto de Servicios de Salud Publica del . .
General 02/2017 Estado, Secretarfa de Educacién y Bienestar Con pruebas de cumplimiento parcial
Social del Estado y Direccién General de Servicios
Educativos y Pedagdgicos del Estado, Secretaria
de Desarrollo Social del Estado, Instituto de la
Juventud del Estado y Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia
General 03/2017 ?egdentes y Presidentas de los V Municipios de Con pruebas de cumplimiento parcial
aja California
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SITUACION DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL ANO

Aceptada, sin Otras 0%

pruebas de
cumplimiento
5%

Aceptadas, con
pruebas de
cumplimiento
parcial
95%

M Aceptadas, con pruebas de
cumplimiento parcial

M Aceptadas, sin pruebas de
cumplimiento

En tiempo de ser contestadas

Aceptada, con pruebas de
cumplimiento total

B No aceptada

M Aceptadas, en tiempo para
presentar pruebas de cumplimiento

Esta Comision Estatal en el ejercicio de su funcion y con el proposito de lograr el cumplimiento total
de cada uno de los Puntos Recomendatorios contenidos en sus resoluciones elaboré y notifico a distintas
autoridades y servidores publicos un total de 354 oficios, logrando con ello impulsar la conclusién de 19
Recomendaciones en el transcurso del afio que se informa.

=T e LI - s B B - - |

RECOMENDACIONES CONCLUIDAS EN 2017

2011 2012 2013 2014

m AFIO DE L& RECOMENDACION

2015 2016
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5. PROTECCION Y DEFENSA

Esta Defensoria del Pueblo estd convencida
de que herramientas como el didlogo y el
reconocimiento de las victimas de violaciones
a derechos humanos contribuyen a lograr la
reparacion integral del dafio y de esta manera
la construccion de una nueva realidad para
las victimas, por ello se participd en una
Mesa de Trabajo con el XXII Ayuntamiento
de Tijuana, la Direccién General de Gobierno,
la Secretaria de Salud y las victimas de las
Recomendaciones 4/2016 y 5/2016; en una Mesa
de Didlogo con Organizaciones de Personas con
Discapacidad derivada directamente de un punto
recomendatorio de la Resolucion 11/2016, asi como
en un dialogo entre victimas y el Secretario de
Educacion y Bienestar Social del Estado, de igual
manera referente a la Recomendacion 10/2016
se intervino en una reunion de trabajo realizada
entre personal de la Secretaria de Educacion y
Bienestar Social del Estado y representantes de las
victimas.

Mesa de Didlogo con diversas organizaciones de
personas con discapacidad

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

Reunidon de Trabajo: Didlogo entre victimas y la
Secretaria de Educacidon y Bienestar Social del
Estado

Por otra parte, esta Unidad recibi6é un recurso
de impugnacién derivado de la Recomendacién
06/2017, el cual conforme a la normatividad
aplicable fue remitido a la Comision Nacional de
los Derechos Humanos quien determiné desechar
el mencionado recurso.

Mesa de didlogo y trabajo celebrada con el XXII
Ayuntamiento de Tijuana para el cumplimiento de
las Recomendaciones emitidas por la CEDHBC



Mesa de trabajo convocada por la Direccién General
Juridica con personal de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado a efecto de dar seguimiento a las
Recomendaciones de la CEDHBC

Mesa de trabajo convocada por la Direccidon General
Juridica con personal de la SSPE a efecto de dar
seguimiento a las Recomendaciones de la CEDHBC
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7. UNIDAD DE TRANSPARENCIA

El derecho de acceso a la informacion publica
es el que tienen todas las personas de conocer
los documentos en los que consta la actividad
de los entes publicos considerados como sujetos
obligados de la Ley. Con el fin de dar cumplimiento
en los términos de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Baja California, esta Comisién Estatal de los
Derechos Humanos de Baja California realizar
acciones encaminadas a garantizar el derecho a
la informacién y fomentar la rendicion de cuentas,
garantizando el ejercicio de los derechos de
acceso y promover una cultura de proteccion de
datos personales.

En ese sentido, la Comision hizo visible su
quehacer institucional mediante la publicacién,
a través de su portal, de la informacion mas
elemental y sustantiva que genera como su
estructura organica, atribuciones, normatividad,
informaciéon  financiera, las remuneraciones
mensuales de su personal, el desglose
presupuestal, entre otras obligaciones, a través
de la seccion de transparencia en su pagina web:
http://derechoshumanosbc.org/transparencia, vy
dio cumplimiento a la informacién requerida en
Plataforma Nacional de Transparencia.

La Unidad de Transparencia de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos del 1° de enero
al 31 de diciembre de 2017, recibi6¢ a través del
Sistema de Acceso a la Informacion Publica

y Plataforma Nacional de Transparencia 285
solicitudes de informacion, las cuales fueron
atendidas en los términos y plazos que establece
la Ley, sin que al cierre del afio que se informa
exista solicitud pendiente de tramite, asimismo
se atendieron 13 solicitudes a través del correo
institucional, ademas de que se brindé otro
numero indeterminado de servicios de orientacion
y atencion a quienes, por distintos medios como
comparecencia, por escrito, via telefonica, pidieron
informacion publica relacionada con las distintas
actividades que se realizan en nuestra institucion.

Al respecto, cabe sefialar que en este periodo
que se informa, la Comision de los Derechos
Humanos de Baja California no recibié ningun
recurso de revision por inconformidades de las y
los solicitantes respecto a las respuesta otorgadas
a sus solicitudes de acceso a la informacion publica
en posesion de este Organismo, en relacién a las
resoluciones pendientes de los siete Recursos de
Revision del afio 2016, en la resolucion emitida se
determind sobreseer los recursos.

Con estas acciones, la Comision de los
Derechos Humanos de Baja California coadyuva
con la garantia del derecho de acceso a la
informacion de la ciudadania.
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7. UNIDAD DE TRANSPARENCIA

SOLICITUDES DE INFORMACION A TRAVES DEL SISTEMA DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA DE BAJA CALIFORNIA

Numero de Quejas desagregadas por el derecho humano violentado, dividido por
Municipio, dependencia, afio, nimero de expediente, el estado que guardan y/o
resolucion

Autoridades sefialadas como probables responsables en las Quejas

NUmero de servidoras y servidores publicos y vacantes de personal administrativo y de
285 confianza, divididos por puesto, area, sueldo

El presupuesto asignado y su distribucion en las diversas areas

Numero de Recomendaciones emitidas en relacién con mujeres privadas de su libertad

Ndmero de Recomendaciones que se han emitido en general y/o por un derecho
humano en especifico, y si éstas fueron aceptada por la autoridad

REV/085/2016

Fecha de presentacion del recurso: 1° de diciembre de 2016

Fecha de resolucion del recurso: 26 de enero de 2017
Observaciones: Concluido

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Baja California en su resolucién acordd sobreseer el Recurso.

REV/084/2016

Fecha de presentacion del recurso: 30 de noviembre de 2016
Fecha de resolucion del recurso: 30 de enero de 2017
Observaciones: Concluido

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Baja California en su resolucién acordd sobreseer el Recurso.
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REV/086/2016

Fecha de presentacion del recurso: 18 de noviembre de 2016
Fecha de resolucion del recurso: 10 de febrero de 2017
Observaciones: Concluido

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Baja California en su resolucion acordd sobreseer el Recurso.

REV/022/2016

Fecha de presentacion del recurso: 15 de septiembre de 2016
Fecha de resolucion del recurso: 28 de febrero de 2017
Observaciones: Concluido

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Baja California en su resolucion acordd que procedia al archivo del expediente como
asunto concluido.

REV/007/2016

Fecha de presentacion del recurso: 7 de septiembre de 2016
Fecha de resolucion del recurso: 28 de febrero de 2017
Observaciones:Concluido

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Baja California en su resolucién acordd que procedia al archivo del expediente como
asunto concluido.

RR/136/2016

Fecha de presentacion del recurso: 1° de agosto de 2016
Fecha de resolucion del recurso: 12 de enero de 2017
Observaciones: Concluido

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Baja California en su resolucién determiné como improcedente el medio de impugnacion
intentado.

RR/264/2016

Fecha de presentacion del recurso: 6 de diciembre de 2016
Fecha de resolucion del recurso: 2 de marzo de 2017
Observaciones: Concluido

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Baja California en su resolucion determind sobreseer el Recurso.
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8. ORGANO INTERNO DE CONTROL

La Comision Estatal de los Derechos Humanos
de Baja California cuenta con un Organo Interno
de Control que tiene como finalidad implementar
los mecanismos de control interno que coadyuven
al cumplimiento de las metas y objetivos de la
propia Comision, asi como prevenir los riesgos
que puedan afectar el logro de éstos, fortalecer
el cumplimiento de las leyes y disposiciones
normativas, generar una adecuada rendicién de
cuentas y transparentar el ejercicio de la funcién
publica que realiza.

Su principal funcién es proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos.

De igual manera, vigila que se dé la mejor
atencion a todas aquellas personas que recurran
a presentar Quejas ante la Comision, procurando
que el personal atienda con propiedad y empatia
a quienes han visto afectados sus derechos por
parte de servidores publicos en el &mbito estatal
y municipal.

El Organo Interno de control llevé a cabo la
supervision de los siguientes rubros:

» La aplicacion de las normas técnicas con
que trabaja su personal;

« La revision y evaluacion de las cuentas
publicas y avances de gestion;

+ Revisiones mensuales del ejercicio del gasto;

 La evaluacion del desempefio de las metas
propuestas;

 El control de las declaraciones patrimoniales
de las y los servidores publicos obligados;

+ La atencion y seguimiento a las Quejas de
quienes se sientan afectados por el personal;

* La sanciones

correspondientes;

aplicacion  de  las

* Participacion en las diferentes comisiones
implementadas por el Sistema Estatal de
Fiscalizacion y en la de los programas del
Sistema Anticorrupcion y asimismo en las
visitas de supervision de las diferentes
oficinas distribuidas en todo el estado de la
propia Comision.

Dentro de las Quejas presentadas contra el
personal de la Comision por inadecuada atencion
o malas practicas en el desempefio de su trabajo,
se enumeran tanto las Quejas externas como
internas, buscando el mejor desempefio en el
trabajo cotidiano y una excelente atencion al
publico en general:

Inhabilitadas 1 1
Suspendidas 1
Amonestaciones Publicas 1
Amonestaciones Privadas 1
No Ratificadas 1 3
Desistimientos 1
Improcedentes 6 3
Total 8 M
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9. ANEXO ESTADISTICO

Tijuana 545 348 1,448 2,341
Zona Este Tijuana 60 161 95 316
Tecate 246 64 401 711
Playas de Rosarito 27 86 34 147
Ensenada 192 125 264 581
San Quintin 41 318 29 388
Mexicali 178 80 338 596
Valle de Mexicali 97 288 30 415
San Felipe 10 75 22 107
Total 1,396 1,545 2,661 5,602

TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DURANTE EL 2017 POR OFICINA
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9. ANEXO ESTADISTICO

Tijuana 605 509 1,543 2,657
Tecate 246 64 401 711
Playas de Rosarito 27 86 34 147
Ensenada 233 443 293 969
Mexicali 285 443 390 1,118
Total 1,396 1,545 2,661 5,602

TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS POR MUNICIPIO DURANTE EL 2017
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Primera Visitaduria General 216 148 699 1,063
Segunda Visitaduria General 450 19 1,108 1,577
Tercera Visitaduria General 425 883 499 1,807
Cuarta Visitaduria General 288 462 301 1,051
Quinta Visitaduria General 17 33 54 104
Total 1,396 1,545 2,661 5,602
TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS POR VISITADURIA GENERAL DURANTE EL 2017
1200
1000
800
600
400
200
0
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9. ANEXO ESTADISTICO

Derecho a la Seguridad Juridica 1,688
Derecho a la Proteccién de la Salud 570
Derecho al Trato Digno 389
Derecho a la Igualdad 352
Derecho a la Integridad y Seguridad Personal 238
Derecho a la Legalidad 236
Derecho a la Educacién 149
Derecho a la Libertad 130
Derecho a la Propiedad y Posesidn 79
Derecho de Peticion 66

Acciones u omisiones contrarias a los derechos de las personas privadas de su libertad 568
Prestar indebidamente el servicio publico 480
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las 373
funciones, empleos, cargos o comisiones

Detencion arbitraria 289
Omitir proporcionar atencion médica a las personas privadas de su libertad 221
Omitir proporcionar atencién médica 185
Ejercer violencia desproporcionada durante la detencion 165
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas privadas de su 144
libertad

Emplear arbitrariamente la fuerza publica 134
Imputar indebidamente hechos 124
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Secretaria de Seguridad Publica del Estado 1,086
Procuraduria General de Justicia del Estado 234
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 212
Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y

Pedagdgicos de Baja. California 204
Secretaria de Salud del Estado / Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado 159
Secretaria General de Gobierno del Estado 124
Comision Estatal de Servicios Publicos 102
Direccion de Seguridad Publica Municipal de Mexicali 77
Ayuntamiento de Tijuana 76
Instituto Mexicano del Seguro Social (Remisidn) 64
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9. ANEXO ESTADISTICO

PRIMERA VISITADURIA GENERAL

Tijuana 107 31 348 486
Zona Este Tijuana 3 1 6 10
Tecate 31 12 46 89
Playas de Rosarito 9 19 24 52
Ensenada 33 33 113 179
San Quintin 0 1 23 24
Mexicali 27 7 113 147
Valle de Mexicali 3 28 15 46
San Felipe 3 16 11 30
Total 216 148 699 1,063
EXPEDIENTES RECIBIDOS EN LA PRIMERA VISITADURIA GENERAL 2017
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Derecho a la Seguridad Juridica 631
Derecho a la Integridad y Seguridad Personal 190
Derecho a la Legalidad 180
Derecho al Trato Digno 160
Derecho a la Libertad 92

Prestar indebidamente el servicio publico 283
Detencién arbitraria 275
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las 188
funciones, empleos, cargos o comisiones

Ejercer violencia desproporcionada durante la detencién 160
Emplear arbitrariamente la fuerza publica 123

Procuraduria General de Justicia del Estado 189
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 175
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 127
Direccién de Seguridad Publica Municipal de Mexicali 76
Direccién de Seguridad Publica Municipal de Ensenada 61
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9. ANEXO ESTADISTICO

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS DE LA PRIMERA VISITADURIA
DE QUEJAS, GESTION Y ORIENTACION, 2017

Gestion
28%

Orientacion
16%

TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y CONCLUIDOS
EN LA PRIMERA VISITADURIA, 2017

En comparacion con
los expedientes
recibidos 'y  los
resueltos en la
Concluidos - Primera Visitaduria
907 Recibidos durante este afio, se
1,063 concluyé el 85% de

los sumarios.
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SEGUNDA VISITADURIA GENERAL

Tijuana 188 11 631 830
Zona Este Tijuana 4 0 6 10
Tecate 111 0 314 425
Playas de Rosarito 0 0 0 0
Ensenada 35 4 55 94
San Quintin 0 0 0 0
Mexicali 110 4 101 215
Valle de Mexicali 2 0 1 3
San Felipe 0 0 0 0
Total 450 19 1,108 1,577
EXPEDIENTES RECIBIDOS EN LA SEGUNDA VISITADURIA GENERAL 2017
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9. ANEXO ESTADISTICO

Derecho a la Seguridad Juridica 627
Derecho a la Proteccién de la Salud 397
Derecho a la Igualdad 154
Derecho al Trato Digno 111
Derecho a la Integridad y Seguridad Personal 25

Acciones u omisiones contrarias a los derechos a las personas privadas de su libertad 560
Omitir proporcionar atencion médica a las personas privadas de su libertad 220
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas privadas de su 141
libertad

Omitir proporcionar atencién médica 123
Prestar indebidamente el servicio publico 66
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 951
Secretaria General de Gobierno del Estado 105
Secretaria de Salud del Estado / Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado 51
Instituto Federal de Defensoria Publica (Remisidn) 7
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TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y CONCLUIDOS

EN LA SEGUNDA VISITADURIA, 2017

Concluidos
915 Recibidos
1,577

En comparacion con
los expedientes
recibidos 'y los
resueltos en la
Segunda Visitaduria
durante este afio, se
concluyé el 58% de
los sumarios.

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS DE LA SEGUNDA VISITADURIA
DE QUEJAS, GESTION Y ORIENTACION, 2017

Queja
37%

Gestion

Orientacion 61%
2%
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9. ANEXO ESTADISTICO

TERCERA VISITADURIA GENERAL

Tijuana 121 163 224 508
Zona Este Tijuana 48 148 61 257
Tecate 18 15 19 52
Playas de Rosarito 13 61 8 82
Ensenada 79 62 56 197
San Quintin 20 118 5 143
Mexicali 37 33 103 173
Valle de Mexicali 82 234 12 328
San Felipe 7 49 11 67
Total 425 883 499 1,807
EXPEDIENTES RECIBIDOS EN LA TERCERA VISITADURIA GENERAL 2017
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Derecho a la Seguridad Juridica 253
Derecho a la Educacién 142
Derecho a la Igualdad 118
Derecho al Trato Digno 97
Derecho a la Proteccién de la Salud 56

Prestar indebidamente el servicio publico 97
Prestar indebidamente el servicio de educacién 89
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las 30
funciones, empleos, cargos o comisiones

Omitir, suspender, retrasar o brindar deficientemente los servicios, en materia de agua 61
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales

Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los menores de edad 54

Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y

Pedagdgicos de Baja California 190
Comisidn Estatal de Servicios Publicos 64
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 39
Instituto Mexicano del Seguro Social (Remisién) 23
Ayuntamiento de Tijuana 20
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9. ANEXO ESTADISTICO

TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y CONCLUIDOS
EN LA TERCERA VISITADURIA, 2017

En comparaciéon con los
expedientes recibidos y
los resueltos en Ia

Concluidos Tercera ViSi'faduria

1.699 Recibidos durante este afo, se

’ 1,807 concluyd el 94% de los
sumarios.

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS DE LA TERCERA VISITADURIA
DE QUEJAS, GESTION Y ORIENTACION, 2017

Gestion
28%

Orientacion
56%
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CUARTA VISITADURIA GENERAL

Tijuana 122 137 200 459
Zona Este Tijuana 5 12 21 38
Tecate 79 36 21 136
Playas de Rosarito 5 6 2 13
Ensenada 42 22 37 101
San Quintin 21 181 1 203
Mexicali 4 35 18 57
Valle de Mexicali 10 24 1 35
San Felipe 0 9 0 9
Total 288 462 301 1,051
EXPEDIENTES RECIBIDOS EN LA CUARTA VISITADURIA GENERAL 2017
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9. ANEXO ESTADISTICO

Derecho a la Seguridad Juridica 149
Derecho a la Proteccién de la Salud 104
Derecho a la Igualdad 27
Derecho de Peticion 24
Derecho al Trabajo 19

Omitir proporcionar atencién médica 41
Omitir, suspender, retrasar o brindar deficientemente los servicios, en materia de 36
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales

Prestar indebidamente el servicio publico 30
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de )8
las funciones, empleos, cargos o comisiones

Negligencia médica 26

Secretaria de Salud del Estado / Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado 59
Instituto Mexicano del Seguro Social (Remisidn) 41
Ayuntamiento de Tijuana 38
Comision Estatal de Servicios Publicos 38
Procuraduria General de Justicia del Estado 30

INFORME DE ACTIVIDADES 2017




TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y CONCLUIDOS
EN LA CUARTA VISITADURIA, 2017

En comparacién con
los expedientes
recibidos y los
resueltos en la
Recibidos Cuarta Visitaduria

1,051 I durante este afo, se
concluyé el 86% de
los sumarios.

Concluidos

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS DE LA CUARTA VISITADURIA
DE QUEJAS, GESTION Y ORIENTACION, 2017

Gestion
34%

Orientacion
52%
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9. ANEXO ESTADISTICO

QUINTA VISITADURIA GENERAL

Tijuana 7 6 45 58
Zona Este Tijuana 0 0 1 1
Tecate 7 1 1 9
Playas de Rosarito 0 0 0 0
Ensenada 3 4 3 10
San Quintin 0 18 0 18
Mexicali 0 1 3 4
Valle de Mexicali 0 2 1 3
San Felipe 0 1 0 1
Total 17 33 54 104
EXPEDIENTES RECIBIDOS EN LA QUINTA VISITADURIA GENERAL 2017
50
a0
30
20
10 .
o
QF“}? ﬁt"' < &q& ?E){:fﬁr"- K ?gq- é@. {ﬁ} &ﬁ%"' {E:g;:?'%
3 @vs? NI ﬁ.f.gc, & & W &

&

8 GESTION e ORIENTACION g QUELS

INFORME DE ACTIVIDADES 2017



Derecho a la Seguridad Juridica 28
Derecho a la Igualdad 22
Derecho a la Legalidad 12
Derecho al Trato Digno 8
Derecho a la Proteccién de la Salud 5

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las

. .. 14
funciones, empleos, cargos o comisiones
Detencion arbitraria 7
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de igualdad de personas con alguin 6
tipo de discapacidad
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas con algun tipo de 6
discapacidad
Prestar indebidamente el servicio publico 4

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 17
Secretaria de Salud del Estado / Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado 8
Ayuntamiento de Tijuana 6
Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y 5
Pedagdgicos de Baja California

Procuraduria General de Justicia del Estado 4

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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9. ANEXO ESTADISTICO

TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y CONCLUIDOS
EN LA QUINTA VISITADURIA, 2017

En comparacién con los
expedientes recibidos y
los resueltos en la

Concluidos Quinta Visitaduria
Recibidos durante este afio, se
104 concluyé el 39% de los

| sumarios.

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS DE LA QUINTA VISITADURIA
DE QUEJAS, GESTION Y ORIENTACION, 2017

Gestion
17%

Orientacion
76%
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AUTORIDADES SENALADAS POR MUNICIPIO

Pedagdgicos de Baja California

Secretaria de Seguridad Publica del Estado 629
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 212
Procuraduria General de Justicia del Estado 148
Secretaria de Salud del Estado / Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado 135
Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y 103

Secretaria de Seguridad Publica del Estado 299
Direccién de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal de Tecate 30
Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y 17
Pedagdgicos de Baja California

Secretaria General de Gobierno del Estado 14
Procuraduria General de Justicia del Estado 13

Secretaria de Seguridad Publica del Estado 87
Direccién de Seguridad Publica Municipal de Mexicali 77
Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y 16
Pedagdgicos de Baja California

Procuraduria General de Justicia del Estado 44
Instituto Mexicano del Seguro Social (Remisién) 20

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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9. ANEXO ESTADISTICO

Secretaria de Seguridad Publica del Estado 70

Direccién de Seguridad Publica Municipal de Ensenada 62

Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y

Pedagodgicos de Baja California 33
Procuraduria General de Justicia del Estado 27
Secretaria General de Gobierno 21
ST s

Direccién de Seguridad Publica Municipal de Playas de Rosarito 24
Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y S
Pedagdgicos de Baja California

Ayuntamiento de Playas de Tijuana 4
Procuraduria General de Justicia del Estado 2
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 1
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ESTADISTICA PERSONAS EN CONTEXTO DE VULNERABILIDAD
PERSONAS PERTENECIENTES A UN GRUPO INDIGENA O MINORIA ETNICA

Ensenada 15
Tijuana 3
Mexicali 3
Total 21

Derecho a la Seguridad Juridica 19
Derecho a la Legalidad 5
Derecho al Trato Digno 4
Derecho a la Libertad 3

Prestar indebidamente el servicio publico 11
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las 6
funciones, empleos, cargos o comisiones

Retardar el tramite de la denuncia 3
Dilacion en el procedimiento administrativo 3

Procuraduria General de Justicia del Estado 3
Direccién de Seguridad Publica Municipal de Ensenada 3
Secretaria de Salud del Estado/Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado 2
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 2
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9. ANEXO ESTADISTICO

Ensenada 8
Tijuana 2
Mexicali 2
Total 12

Derecho a la Seguridad Juridica 9
Derecho a la Igualdad 4
Derecho al Trato Digno 3
Derecho al Proteccidn de la Salud 3

funciones, empleos, cargos o comisiones

Prestar indebidamente el servicio publico 4
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de igualdad de los indigenas 3
Omitir brindar proteccion y auxilio 3
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las 3

Procuraduria General de Justicia del Estado 5
Sistema Educativo Estatal 2
Ayuntamiento de Ensenada 1
Hospital General de Tijuana 1
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TOTAL DE QUEJAS RELACIONADAS CON PERSONAS PERTENECIENTES A UN
GRUPO INDIGENA O MINORIA ETNICA
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9. ANEXO ESTADISTICO

PERSONAS EN SITUACION MIGRATORIA

Tijuana 15
Mexicali 3
Tecate 3
Ensenada 1
Playas de Rosarito 1
Total 23

Derecho a la Igualdad 12
Derecho a la Seguridad Juridica 9
Derecho a la Legalidad 5
Derecho a la Integridad y Seguridad Personal 2

Acciones y omisiones que transgreden los derechos a los migrantes y de sus familiares 11
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las 4
funciones, empleos, cargos o comisiones

Detencién arbitraria 3
Prestar indebidamente el servicio publico 3
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Direccién Municipal de Atencién al Migrante 11
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 2
Direccidn de Seguridad Publica Municipal de Mexicali 2
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 2

Tijuana 31
Mexicali 8
Tecate 3
Playas de Rosarito 1
Total 43

Derecho a la Seguridad Juridica 32
Derecho a la Igualdad 11
Derecho a la Legalidad 9
Derecho a la Integridad y Seguridad Personal 6

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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9. ANEXO ESTADISTICO

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las 14
funciones, empleos, cargos o comisiones

Detencidn arbitraria 9
Prestar indebidamente el servicio publico 9
Emplear arbitrariamente la fuerza publica 6

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 12
Secretaria de Salud del Estado / Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado 3
Instituto Nacional de Migracién (Remision) 7
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 3
TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS CON RELACION A PERSONAS EN
SITUACION MIGRATORIA 2016-2017
35
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ROSARITO
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PERSONAS PERTENECIENTES A LA COMUNIDAD LGBTTTI

Tijuana

Mexicali

Ensenada

Total

Derecho al Trato Digno

Derecho a la Seguridad Juridica

Derecho a la Igualdad

Derecho a la Libertad

Discriminacion

Prestar indebidamente el servicio publico

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de
las funciones, empleos, cargos o comisiones

Acciones u omisiones contrarias a los derechos a las personas privadas de su libertad

Secretaria de Seguridad Publica del Estado

Direccién de Seguridad Publica Municipal de Mexicali

Direccidn de Seguridad Publica Municipal de Ensenada

Direccidn del Registro Civil

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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9. ANEXO ESTADISTICO

Tijuana 13
Mexicali 4
Ensenada 1
Tecate 1
Total 19

Derecho a la Seguridad Juridica 13
Derecho a la Igualdad 13
Derecho al Trato Digno 5
Derecho a la Libertad 4

funciones, empleos, cargos o comisiones

Discriminacion 10
Prestar indebidamente el servicio publico 9
Omitir respetar el derecho a la igualdad ante la ley 4
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las 4

Baja California)

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 5
Secretaria General de Gobierno del Estado 4
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 3
Particular (facultad de la Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el Estado de )
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15

10

TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS CON RELACION A PERSONAS
PERTENECIENTES A LA COMUNIDAD LGBTTTI 2017

TUUANA MEXICALI EMSEMNADA TECATE

o 016 — 01T

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

181



182

9. ANEXO ESTADISTICO

PERIODISTAS

Tijuana 9
Mexicali 3
Total 12

Derecho a la seguridad juridica 8
Derecho a la integridad y seguridad personal 7
Derecho a la legalidad 3
Derecho a la libertad 2

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las

funciones, empleos, cargos o comisiones >
Intimidacién 3
Prestar indebidamente el servicio publico 3
Practicar de manera negligente las diligencias 2

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 5
Procuraduria General de Justicia del Estado 1
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 1
Direccidon de Seguridad Publica Municipal de Mexicali 1
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Playas de Rosarito 3
Ensenada 3
Tijuana 4
Tecate 1
Mexicali 1
Total 12

Derecho a la Seguridad Juridica 10
Derecho a la Libertad 4
Derecho a la Integridad y Seguridad Personal 2
Derecho al Trato Digno 2

Emplear arbitrariamente la fuerza publica 5
Ejercer violencia desproporcionada durante la detencién 4
Detencidn arbitraria 4
Acciones y omisiones contrarias al ejercicio del derecho a la libertad de expresion 2

Direccién de Seguridad Publica Municipal de Ensenada 3
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 3
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 2
Procuraduria General de Justicia del Estado 2

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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9. ANEXO ESTADISTICO

TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS CON RELACION A PERIODISTAS 2016-2017

10

PLAYAS DE ENSENADA TUUANA TECATE MEXICALI
ROSARITO

e 7016 =====2017
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PERSONAS QUE VIVEN CON VIH-SIDA

Tijuana 7
Ensenada 5
Mexicali 1
Total 13

Derecho a la Seguridad Juridica 6
Derecho a la Proteccién de la Salud 5
Derecho a la Igualdad 4
Derecho a la Legalidad 2

Omitir proporcionar atencién médica 5
Omitir prestar atencién médica, por la condicién de seropositivo o enfermos de sida 4
Prestar indebidamente el servicio publico 4
Omitir brindar atencién médica y/o psicoldgica de urgencia 2

Secretaria de Salud del Estado / Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado 7
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 3
Ayuntamiento de Tijuana 1
Direccién de Seguridad Publica Municipal de Ensenada 1

INFORME DE ACTIVIDADES 2017
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9. ANEXO ESTADISTICO

Tijuana 16
Mexicali 3
Total 19

Derecho a la Proteccién de la Salud 12
Derecho a la Igualdad 8
Derecho a la Seguridad Juridica 7
Derecho al Trato Digno 5

Omitir proporcionar atencién médica 6
Omitir proporcionar atencion médica por especialista 3
Omitir prestar atencidon médica, por la condicion de seropositivo o enfermos de SIDA 3
Omitir suministrar medicamentos 3

Secretaria de Salud del Estado 6
Secretaria de seguridad publica del Estado 4
Centro ambulatorio para la prevencién y atencién en sida e infecciones de transmision 3
sexual (capasits)

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 2
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TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS CON RELACION A
PERSONAS CON VIH/SIDA 2016-2017
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9. ANEXO ESTADISTICO

PERSONAS DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS

Tijuana

Mexicali

Tecate

Total

Derecho a la Seguridad Juridica

Derecho de Peticién

Derecho a la Integridad y Seguridad Personal

Derecho a la Igualdad

Omitir dar respuesta a la peticién formulada por cualquier persona en ejercicio de su
derecho

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las
funciones, empleos, cargos o comisiones

Omitir respetar los derechos de las personas con algun tipo de discapacidad

Omitir suministrar medicamentos

Ayuntamiento de Tecate

Ayuntamiento de Mexicali

Secretaria de Salud del Estado / Instituto de Salud Publica del Estado

Secretaria de Seguridad Publica del Estado
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Tijuana 15

Ensenada 2
Tecate 1
Total 18

Derecho a la Seguridad Juridica 11
Derecho de Peticion 5
Derecho a la Legalidad 3
Derecho a la Integridad y Seguridad Personal 1

Detencidn arbitraria 5
Omitir dar respuesta a la peticién formulada por cualquier persona en ejercicio de su 5
derecho

Prestar indebidamente el servicio publico 4
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las 5

funciones, empleos, cargos o comisiones

Secretaria de Seguridad Publica Municipal De Tijuana 5
Procuraduria General de Justicia del Estado 4
Ayuntamiento Tijuana 4
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 2
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9. ANEXO ESTADISTICO

TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS CON RELACION A PERSONAS
DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS 2016-2017

16
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TUUANA MEXICALI TECATE ENSENADA
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NINAS NINOS Y ADOLESCENTES

Tijuana 130
Mexicali 71
Ensenada 35
Tecate 18
Playas De Rosarito 8

Total 262

Derecho a la Educacién 138
Derecho a la Seguridad Juridica 121
Derecho a la Igualdad 53
Derecho al Trato Digno 44

Prestar indebidamente el servicio de educacién 94
Prestar indebidamente el servicio publico 93
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las 67
funciones, empleos, cargos o comisiones

Impedir el acceso a servicios de educacion 22
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9. ANEXO ESTADISTICO

Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y

Pedagdgicos de Baja California 166
Procuraduria General de Justicia del Estado 16
Secretaria de Salud del Estado / Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado 12
Procuraduria para la Defensa del Menor y la Familia 10

Tijuana 166
Mexicali 44
Ensenada 42
Tecate 14
Playas de Rosarito 4

Total 270

Derecho a la Educacién 132
Derecho a la Seguridad Juridica 105
Derecho a la Igualdad 82
Derecho al Trato Digno 75
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funciones, empleos, cargos o comisiones

Prestar indebidamente el servicio de educacién 81
Acciones y omisiones que transgreden los derecho de los menores de edad 53
Prestar indebidamente el servicio de educacién 47
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las 0

Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y

. . . . 172
Pedagdgicos de Baja California
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 31
Procuraduria General de Justicia del Estado 18
Secretaria de Salud del Estado / Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado 9

TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS CON RELACION A NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES 2016- 2017

TUUANA MEXICALI ENSENADA TECATE PLAYAS DE
ROSARITO

016 e=——=2017
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9. ANEXO ESTADISTICO

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Tijuana 38
Mexicali 9
Ensenada 4
Tecate 2
Playas de Rosarito 1
Total 54

Derecho a la Seguridad Juridica 27
Derecho a la Igualdad 15
Derecho a la Proteccién de la Salud 11
Derecho a la Educacién 9

Prestar indebidamente el servicio publico 17
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las 10
funciones, empleos, cargos o comisiones

Omitir respetar los derechos de las personas con algun tipo de discapacidad 9
Omitir proporcionar atencion medica 4
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Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y 14
Pedagdgicos de Baja California

Ayuntamientos Municipales 8
Procuraduria General de Justicia del Estado 7
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 6

Tijuana 66
Mexicali 19
Tecate 10
Ensenada 9
Playas de Rosarito 2
Total 106

Derecho a la Seguridad Juridica 52
Derecho a la Igualdad 37
Derecho al Trato Digno 25

20

Derecho a la Proteccién de la Salud

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las 18
funciones, empleos, cargos o comisiones

Prestar indebidamente el servicio publico 18
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas con algun tipo de 14
discapacidad

Omitir respetar los derechos de las personas con algun tipo de discapacidad 11
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9. ANEXO ESTADISTICO

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 24
Secretaria de Educacion y Bienestar Social / Instituto de Servicios Educativos y 23
Pedagdgicos de Baja California

Secretaria de Seguridad Publica del Estado 18
Procuraduria General de Justicia del Estado de Baja California 11

TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS CON RELACION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD 2016-2017
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MUJER

Tijuana 242
Mexicali 137
Ensenada 80
Tecate 36
Playas de Rosarito 18
Total 513

Derecho a la Seguridad Juridica 318
Derecho a la Legalidad 106
Derecho a la Proteccién de la Salud 85
Derecho al Trato Digno 83

Prestar indebidamente el servicio publico 169
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las 152
funciones, empleos, cargos o comisiones

Prestar indebidamente el servicio de educacién 45
Omitir proporcionar atencién médica 38
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9. ANEXO ESTADISTICO

Secretaria de Seguridad Publica del Estado 92
Sistema Educativo Estatal 84
Procuraduria General de Justicia del Estado 79
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana 44

Tijuana 410
Mexicali 133
Ensenada 93
Tecate 41
Playas de Rosarito 11
Total 688

Derecho a la Seguridad Juridica 464
Derecho al Trato Digno 119
Derecho a la Igualdad 106
Derecho a la Proteccién de la Salud 98

agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales

Prestar indebidamente el Servicio Publico 163
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de 133
las funciones, empleos, cargos o comisiones

Detencidn arbitraria 52
Omitir, suspender, retrasar o brindar deficientemente los servicios, en materia de 52
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Procuraduria General de Justicia del Estado 103
Sistema Educativo Estatal 94
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 93
Comisidn Estatal de Servicios Publicos 55

TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS EN AGRAVIO DE MUJER 2016-2017
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9. ANEXO ESTADISTICO

COMPARATIVO DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS

Primera Visitaduria General 255 146 506 907
Segunda Visitaduria General 562 14 339 915
Tercera Visitaduria General 475 947 277 1,699
Cuarta Visitaduria General 302 467 131 900
Quinta Visitaduria General 7 31 3 41
Total 1,601 1,605 1,256 4,462

COMPARATIVA DE EXPEDIENTES RECIBIDOS CON CONCLUIDOS, 2017
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Sezunda Tercera
Visttaduria Visttaduria
General General

Cuarta
Wistaduria
General

Quinta
Wistaduria
General

=g Total de Expedientes Concluidos




TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y CONCLUIDOS DE
QUEJAS, GESTION Y ORIENTACION, 2017

En comparacién con los
expedientes recibidos y
los resueltos en el afio,
se concluyeron un 80%
de los sumarios.

Recibidos Concluidos

5,602 4,462

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS DE QUEJAS
GESTION Y ORIENTACION, 2017

Gestion
36%

Orientacion
36%
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9. ANEXO ESTADISTICO

TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y CONCLUIDOS DE

QUEIJAS, 2017

Concluidos
1,256

Recibidos
2,661

TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y
CONCLUIDOS DE ORIENTACION, 2017

Concluidos Recibidos
1,605 1,545

INFORME DE ACTIVIDADES 2017

En comparacién con
las Quejas recibidas
y las concluidas en
el afio, se logré
determinar un 47%
de los expedientes.

Durante el presente afio
se determinaron mas del
100% de los expedientes
recibidos, resultando un
104% de expedientes de
Orientacion concluidos.




TOTAL DE EXPEDIENTES RECIBIDOS Y
CONCLUIDOS DE GESTION, 2017

¥ Recibidos
Concluidos 1,396

1,601

Durante el presente afio
se determinaron mas del
100% de los expedientes
recibidos, resultando un
115% de expedientes de
Gestidn concluidos.
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