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s% COMISION o ¢/

ESTATAL DE LOS
DERECHOS DEFICIENCIAS ESTRUCTURALES EN ALBERGUES

HUMANOS

BATA CALEORNA TEMPORALES DE BAJA CALIFORNIA, -QUE
VULNERAN DERECHOS HUMANOS DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES.

Tijuana, Baja California, a 4 septiembre de 2023

MONICA VARGAS NUNEZ
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE BAJA CALIFORNIA.

BRIZA ARIADNA BENTLEY RAMIREZ
PROCURADORA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

Distinguidas funcionarias:

1. La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Baja California! (CEDHBC)
ha examinado los elementos contenidos en los expedientes de Queja

CEDHBC/TIJ/Q/847/2020/3VG, CEDHBC/TIJ/Q/316/2021/3VG,
CEDHBC/TIJ/Q/358/2021/3VG, CEDHBC/MXLI/Q/002/2022/VG,
CEDHBC/MXLI/Q/089/2022/VG, CEDHBC/TIJ/Q/182/2022/VG,

CEDHBC/TIJ/Q/321/2022/3VG y CEDHBC/TIJ/Q/395/22/VG.

2. Con el prop6sito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitird su
publicidad; dicha informacioén se pondrd en conocimiento de las autoridades
recomendadas a fravés de un listado adjunto en el que se describen las claves
utilizadas, con el compromiso de que se dicten las medidas de proteccion de
los datos correspondientes?.

! De conformidad con lo establecido en los articulos 1, pdrrafos primero, segundo vy tercero; 102, Apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 Apartado B de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Baja California; 1, 2 parrafo primero, 3, 5, 7 fracciones |, II, IV y VI, 26, 28, 35, 42, 43, 45y 47 de la Ley de la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Baja California; 1, 9 pdrrafo primero, 118 fraccion IV, 121, 122, 123, 124,
125, 126 y 127 del Reglamento Interno de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Baja California.

2 De conformidad con lo dispuesto en los articulos é apartado A, fraccidon Il de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 7 apartado C de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California; 5 fraccidn V de la Ley de la Comisidn Estatal de los
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3. Es primordial para este organismo atender los asuntos en los cuales se vean
involucradas Ninas, Ninos y Adolescentes, por lo que se han emitido
recomendacionesd donde se establecen multiples violaciones a derechos
humanos.

4. En este sentido, el Estado de Baja California debe implementar todas aquellas
medidas de cardcter juridico, politico, administrativo y cultural, que promuevan
la salvaguarda de los derechos humanos de la ninez y adolescencia y que
aseguren que las eventuales violaciones a los mismos sean efectivamente
consideradas y fratadas como un hecho ilicito, susceptible de acarrear
sanciones para quien las cometa, asi como la obligacion de reparar
infegralmente a las victimas por sus consecuencias perjudiciales4.

5. Por lo tanto, la presente recomendacion adiciona hechos que repercuten
directamente a las victimas, o que incide a que los derechos humanos de las
Ninas, Ninos y Adolescentes no sean valorados de manera justa y equitativa
frente a los demds, procurando que la interpretacion de las autoridades sea a
favor de garantizar su pleno desarrollo y la efectiva proteccion de sus derechos.

é. Para facilitar la lectura en la presente recomendacion y evitar repeticiones
innecesarias, se aludird a las diversas instituciones, dependencias y leyes con
acrénimos o abreviaturas, las cuales podrdn identificarse de la siguiente
manera:

Nombre Acronimo y seudénimo

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Baja California
Procuraduria de Proteccion de Ninas,
Ninos y Adolescentes del Estado de Procuraduria de NNA

Baja California.

DIF, Sistema DIF

Derechos Humanos de Baja California; asi como los articulos 15 fraccién VI, 16, fraccién VI, 80, 110 fraccién IV y Xl de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Baja California y 5 del Reglamento Interno
de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Baja California.

3 Recomendaciones 6/2021 y 7/2021 que a la fecha de emision se encuentran en vias de cumplimiento.

4 Corte IDH. Caso Lopez Soto y ofros Vs. Venezuela. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiembre de
2018. Serie C No. 362., parr. 129.
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Corte Interamericana de Derechos

Corte IDH o Cr IDH

Humanos
Suprema Corte de Justicia de la
P ., SCJN, Suprema Corte.
Nacion
Convencion sobre los Derechos de [la ., .
Nifiez] Convencion de la Ninez

Ley General de los Derechos de Ninas,

Ninos y Adolescentes

LGDNNA

Comisidon Estatal de los Derechos
Humanos de Baja California.

Comision estatal, CEDHBC,
organismo estatal, organismo
publico autbnomo

Ninas, Ninos y Adolescentes

NNA

Interés Superior de la Ninez.

ISN
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I HECHOS.

7. La presente recomendacioén, recopila diversos eventos suscitados en los
Albergues Temporales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (en
adelante Sistema DIF), en la ciudad de Tijuana y Mexicali, Baja California. El
proposito de este documento es visibilizar las condiciones de internamiento y las
deficiencias estructurales en las que viven las Ninas, Ninos y Adolescentes en
dichos espacios, que repercuten directamente en el disfrute de sus derechos.

8. Estos eventos suscitados en los Albergues Temporales de DIF, fueron descritos
por diversas Ninas, Ninos y Adolescentes en periodos comprendidos de 2019 a
2022, los cuales comprenden desde malos tratos, alimentacién precaria,
omisiones de cuidado, escapes de los albergues, internamientos a centros de
tratamiento para la drogodependencia como medida correctiva, hasta la
creacion y utilizacion de espacios denominados “cuartos de reflexion” que eran
cuartos pequenos que su funcion especifica era para castigar a adolescentes.

9. Porlo cual, este organismo retoma el contenido de cada expediente y relata
de forma especifica los hechos mencionados con antelacion:

CASO 1

847/2020

10. El dia 2 de septiembre de 2020, este organismo inicio el presente expediente
de queja via oficio por medio de una publicacion del semanario “Punto Norte”
titulada “Cuarto de reflexion de albergue DIF servia para torturar a menores”.

11. Por ello, el dia 4 de septiembre de 2020 este organismo acudié a las
instalaciones del Albergue Temporal DIF, para realizar una inspeccion y observar
los supuestos cuartos de reflexion, sin embargo, el entonces jefe del Albergue
Temporal DIF Tijuana AR1, no permitié el acceso. De igual manera, el dia 29 de
septiembre de 2020, personal de esta comision realizd un acompanamiento al
equipo de trabajo de la Agencia del Ministerio PUblico especializada en contra
de Delitos de Tortura, quienes se constituyeron al Albergue Temporal de DIF
Tijuana, con el fin de realizar una inspeccidén ocular por posibles hechos de
tortura en dicho albergue, nuevamente el entonces jefe AR1, negd el acceso y
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les hizo mencidén que remitieran los nombres de las personas que realizarian Ia
inspeccion ocular y se les agendaria cita en otro momento.

12. Es asi que el dia 14 de octubre del 2020, personal de este organismo realizd
un nuevo acompanamiento al equipo de trabajo de la Unidad de Investigacion
Especializada en contra de Delitos de Tortura de la Fiscalia General del Estado,
y una vez obtenido el acceso al Albergue Temporal de DIF, realizd las diligencias
pertinentes.

13. En dicho Albergue se obtuvo la entrevista del adolescente V1, quien senald
que, él se habia encontrado en diversas ocasiones en dicho cuarto,
describiéndolo como un “cuarto pequeno color blanco, sin ningun mueble e
iluminacion, el cual cuenta con una ventana pequena que se encuentra cerca
del dormitorio de ninos chicos y grandes. En otra ocasion me llevaron junto con
un companero a un salén ubicado dentro de la escuela, pasando el patio
trasero, mismo que es blanco con rejas [...] cuando queriamos hacer del bano,
nos pasaban una cubeta nos dejaban sacarla cuando se llenaba, habia una
colchoneta y una cobija para cada uno, mi companero ya egresé del
albergue, todo esto fue con pleno conocimiento del director del albergue AR1.

14. Es indispensable senalar que AR2 la entonces directora del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado, ya tenia conocimiento de estos
cuartos de reflexion desde el dia 8 de noviembre de 2019, ya que realizd una
visita al Albergue Temporal y encontré dentro del cuarto a una “[ninq]
encerrada en un espacio en condiciones deplorables al cual denominaban
«cuartos de reflexiony™. Sin embargo, no presentd ninguna denuncia sobre estos
acontecimientos. De igual manera, la entonces Procuradora para la Defensa
de los Menores y la Familia AR3, fuvo conocimiento de los cuartos de reflexion,
sin embargo, no presentd la denuncia sobre los mismos.

CASO 2.

316/2021

15. Mediante nota periodistica del 1 de octubre de 2021, titulada “menores se
fugan de albergue DIF", este organismo aperturd de oficio un expediente de
queja, en el cual se advierte una manifestacion por parte de adolescentes en
el Albergue Temporal DIF Tijuana, debido a diferentes inconformidades de los
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mismos, tales como, malos tratos, comida insuficiente, y envios a centros de
tratamiento para la drogodependencia y casas hogares.

16. Posterior a que las y los adolescentes fueron detenidos y reingresados al
Albergue Temporal, la autoridad nos hizo mencion que no habian existido
castigos o represalias contra las 175 adolescentes femeninas y los 4 adolescentes
masculinos, sin embargo, a traves de evidencia comprobable se logré advertir
que, fueron remitidos a diversas casas hogares y a centros de tratamiento para
la drogodependencia.

17. De lo manifestado, las y los adolescentes mencionan que en los centros de
tratamiento presenciaron agresiones fisicas y fambién mencionan que
consumieron sustancias tales como tabaco o marihuana.

CASO 3.

CEDHBC/TIJ/Q/358/2021

18. El dia 18 de noviembre de 2021, personal de este organismo acudid a las
instalaciones del Albergue Temporal de DIF Tijuana, ya que, a través de nota
periodistica por el Sol de Tijuana, se tuvo de conocimiento que habia una
manifestacion por las ninas, ninos y adolescentes en dicho albergue.

19. Este organismo, a través de solicitudes de informacién girados a la
Procuraduria de Proteccion de NNA, logramos corroborar que 26 adolescentes
egresaron de forma no autorizada del albergue temporal de DIF.

20. De acuerdo a lo ocurrido, el dia 19 de noviembre de 2021, algunas de las y
los adolescentes que egresaron de forma no autorizada del Albergue Temporal,
fueron enviados a una casa hogar 1 en la ciudad de Ensenadas.

21. El dia 23 de noviembre de 2021, este organismo fue citado por personal del
sistema DIF, a la comandancia de Seguridad PUblica de Ensenada, ya que 12
NNA, egresaron de |la casa hogar por sufrir un trato inadecuado y hostil, mismos
que fueron asegurados por personal de seguridad publica y llevados a la
comandancia.

5V2aVi9.
V20 a V46
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22. Posterior al egreso no autorizado, 14 ninas, ninos y adolescentes que salieron
de la casa hogar, ademds de otros tres adolescentes que se encontraban en el
lugar, fueron enviados a centros de rehabilitacion, los cuales relatan que en
dichos centros los adolescentes, convivian con adultos, presenciaban consumo
de sustancias y las condiciones en las que vivian no eran las adecuadas.

CASO 4.

CEDHBC/MXLI/Q/002/2022/VG

23. El dia 5 de enero de 2022, este organismo aperturd de oficio un expediente
de queja al visualizar la publicaciéon en la red social “Facebook™” del diario de
prensa “La Voz de la Frontera”, donde se hace mencion de la busqueda del
adolescente V47, dado que, desde el 15 de diciembre de 2021 salié del
Albergue Temporal de DIF en Mexicali y se desconoce su paradero. Este
organismo observd que, en la misma publicacion, el adolescente que egresd
del Albergue Temporal, comentd que él se escapd de DIF por las condiciones
en las que viven las ninas, ninos y adolescentes, donde hay adolescentes que
se cortan por depresion, también sufren de sometimientos forzosos, de igual
manera, manifestd que intentd suicidarse dentro del albergue.

24. De igual manera, ese mismo 4 de enero de 2022, el adolescente V47, realizd
un video en vivo en la misma plataforma “Facebook” con una duraciéon de 27
minutos con 55 segundos, en donde refirid que estuvo en el Albergue Temporal
alrededor de 6 meses, en donde sufrid conductas violentas por parte de los
conserjes y cuidadores, también que en diversas ocasiones se cortd sus brazos
(conducta conocida como cutting), ademds que inhalaban desodorante en
aerosol para utilizarlo como relajante o alucinégeno.

CASO 5

CEDHBC/MXLI/Q/089/2022/VG,

25. El 7 de septiembre de 2022, la adolescente V48, acompanada de su padre
el Padre de Victima 48, interpusieron una queja por hechos suscitados en los
meses de marzo a septiembre del mismo ano, en las instalaciones del Albergue
Temporal de DIF (CAS Mexicali), en un cenfro de tratamiento para la
drogodependencia donde estuvo alrededor de 4 meses por decision de la
Procuraduria de la Defensa de Ninas, Ninos y Adolescentes y en un orfanato.
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26. V38, fue ingresada al CAS Mexicali el dia 14 de marzo de 2022 por violencia
familiar, debido a que su abuela presentd denuncia en contra del padre de la
adolescente. En el periodo en que se encuentra V48 en el Albergue Temporal
de DIF Mexicali, presenta cuadros de angustia y problemas en el manejo de
emociones que llevan a que se corte en sus brazos, munecas y muslos en mds
de 3 ocasiones. Al momento que sucedian estos eventos era canalizada con el
drea de psicologia, mismos que llamaron a estos eventos incidencias, de las
cuales hablaron con V48 de las consecuencias de sus actos, sin embargo, no
atendieron estos eventos con debida diligencia, no obstante que V48,
menciond en una ocasidon al psicdlogo que si tuviera una navaja provocaria su
muerte.

27. Aproximadamente el 23 de abril de 2022, se realiz6 una serie de eventos de
manifestacion por parte de las Ninas, Ninos y Adolescentes del CAS Mexicali.
Posterior a estos hechos el dia 25 de abril, V48, fue remitida a un centro de
tratamiento para la drogodependencia. Cabe destacar que la Procuraduria de
la Defensa de NNA, informd a la abuela de V48, que seria trasladada a una
casa hogary no a un centro de tratamiento.

28. V48, estuvo 4 meses en dicho centro, en el centro habia algunas
adolescentes de 12 anos también en custodia de la Procuraduria de la Defensa
de NNA. Refiere V48 que, en dicho centro sufrid abuso fisico por parte de las
mujeres ya que, salvo las adolescentes referidas, todas las internas eran mayores
de edad y eran mujeres drogodependientes, menciona que era amarrada de
pies y manos cuando lloraba y sufrid violencia fisica tales como, golpes.

29. Posterior a los 4 meses de estancia en dicho centro, el 14 de julio la
procuraduria envid a V48 a la casa hogar 1 del cual escapd a los dos meses.

CASO 6

CEDHBC/TIJ/Q/182/2022/VG

30. El dia 7 de mayo de 2022, este organismo tuvo conocimiento de una
manifestaciéon realizada por adolescentes en el Albergue Temporal de DIF
Tijuana; por medio de una nota periodistica titulada, “menores se amotinan en
albergue del DIF de Baja California”.
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31. Personal de este organismo al observar esta nota periodistica, el dia 9 de
mayo de 2022, envio una solicitud de informacién via correo electronico a la
Direccion General del Sistema del Desarrollo Integral de la Familia del Estado,
misma que solo fue acusada de recibida, aunque no fue contestada.

32. El dia 11 de mayo de 2022, este organismo acudidé a las instalaciones del
Albergue Temporal de DIF, para presentar una solicitud de autorizacion con el
fin de entrevistar a las ninas, ninos y adolescentes que se manifestaron, sin
embargo, personal del albergue negd la recepcion del oficio, con los motivos
que debia de agendarse un dia en especifico para la entrega de oficios en
dicho albergue.

33. De la misma manera, el dia 12 de mayo, personal de este organismo acudid
de nueva cuenta a las instalaciones del Albergue Temporal a presentar oficio
en el que se solicitaba entrevistar a las ninas, ninos y adolescentes que
participaron en la manifestaciéon, sin embargo, de nueva cuenta, tanto la
encargada de barandilla como el jefe del albergue no quisieron recibir el oficio.

34. Posterior a una solicitud de medidas de proteccion dirigida a la directora
general del Sistema para el DIF y a la Procuradora de Proteccidon de Ninas, Ninos
y Adolescentes, realizadas el 12 de mayo de 2022, se logré agendar cita para
las entrevistas a las NNA que participaron en la manifestacion.

35. De las entrevistas se logré advertir, que la poblacién que participd en la
manifestacion eran 14 adolescentes, y la motivacion de la manifestacion era la
falta de respuesta en sus procedimientos de reintegracion familiar, por otra
parte, algunos adolescentes mostraban frustracion ya que cuando habia
conductas inapropiadas no les permitian dormir en camas, es decir el dormir en
camas era solamente si se mostraba una conducta acorde alo que el Albergue
Establecia. De igual manera, de las entrevistas realizadas se advierte que
posterior a los hechos, algunas adolescentes fueron reintegradas con sus
familiares, o bien fueron enviadas a casas hogares y centros de rehabilitacion.

CASO 7

CEDHBC/TIJ/Q/321/2022/3VG
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36. Por medio de una nota periodistica publicada dia 12 de julio de 2022,
titulada “12 menores escapan del Albergue del DIF”, este organismo aperturd
de oficio un expediente de queja.

37. Del expediente de queja se observa que las adolescentes, quisieron egresar
de DIF el dia 11 de julio de 2022 por diversas motivaciones, tales como, mala
alimentacioén, la restriccion de comunicarse con sus familiares, la falta de
informacién sobre los procedimientos de adopcion o bien, reintegracion
familiar.

38. Asimismo, de las ninas y adolescentes que participaron en la protesta se
observa que no escapo ninguna del Albergue Temporal DIF, solo se mantuvieron
en un techo en construccion del Albergue, como protesta por las pésimas
condiciones ya expuestas en el pdarrafo anterior.

39. El dia 21 de julio del ano 2022, personal de este organismo acudid al Alberge
temporal del DIF, para entrevistar a las adolescentes que participaron en la
manifestacion, de las cuales solo se pudieron entrevistar a dos, de nombre V53
y V23. De las entrevistas, este organismo observd que las adolescentes, refirieron
que, en el Albergue Temporal, les subministraban medicamentos controlados.

40. De igual manera, al entrevistar a las adolescentes, una de ellas no quiso
expresar sus inquietudes con personal del Albergue Temporal, a lo que personal
de este organismo facilitd hojas de papel y boligrafo. Posterior la adolescente
pudo expresar su sentir en la hoja, sin embargo, personal del Albergue Temporal,
exigid ese documento sin dejar salir al personal de las instalaciones del albergue.
Cabe senalar, que dicha declaracion en papel por la adolescente no fue
entregada a personal del Albergue Temporal aun cuando la retencidon en las
instalaciones fue de mds de 40 minutos.

41. Por ofra parte, este organismo solicité las declaraciones de personal adscrito
al Albergue Temporal de DIF, respecto a los hechos de la manifestacion de 11
de julio de 2022, a lo cual se hizo referencia que se habian adoptado medidas
en el Albergue temporal para que los hechos no vuelvan a repetirse. Sin
embargo, este organismo ha documentado que estas medidas de seguridad
se han informado con antelacion en dos asuntos mds, mismos que son objeto
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de lo presente recomendacion CEDHBC/TIJ/Q/358/2021 y
CEDHBC/TIJ/Q/316/2021.

CASO 8

CEDHBC/TIJ/Q/395/22/VG

42. A través de una nota periodista del 5 de agosto de 2022, realizada por el
Semanario Zeta, en donde se advierte una rina entre 3 adolescentes, dos de
ellas golpeando a una hasta hacerle sangrar. En el video se muestra a las
cuidadoras AR5 y AR, quienes se limitan a observar a las adolescentes, y omiten
separarlas a pesar de la gravedad de la situacion. Se observa que AR5 habla
por radio y posterior a dos minutos llegan 3 hombres cuidadores a separar a las
adolescentes.

43. Si bien, del video se demuestra de forma evidente una rina entre fres
adolescentes mujeres, también desprende las condiciones en las que viven las
ninas, ninos y adolescentes en el Albergue Temporal de DIF Tijuana. Del video se
advierte que en el drea de adolescentes existen condiciones de hacinamiento,
ya que habia colchonetas en gran parte de la habitacidon dejando Unicamente
un pasillo para caminar.

44. Por lo cual, este organismo posterior a tener conocimiento de los eventos,
solicitd medidas cautelares para asegurar la integridad de las Ninas, Ninos y
Adolescentes de dicho Albergue. En la respuesta, se hizo mencion que estos
eventos habian acaecido el 24 de octubre de 2021.

45. El dia 6 de agosto de 2022 este organismo se constituyd al Albergue Temporal
DIF Tijuana, en donde realizd diversas entrevistas a Ninas, Ninos y Adolescentes,
las cuales demostraban la conflictividad que existia entre los NNA dentro del
albergue, asi como alimentacion insuficiente.

44. El dia 26 de agosto del 2022, este organismo realizé un petitorio para conocer
diversos temas en relacion con la alimentacion, la educacién, las condiciones
de internamiento vy la certificacion del personal que labora en dicho Albergue.
Por medio de oficio AJ-511/2022, con fecha de 2 de septiembre de 2022, la
Titular de Asuntos Juridicos del Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia
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de Baja California, dio respuesta a nuestra solicitud de informacion, de la cual
se advierte que existe sobrepoblacion en los Albergues Temporales tanto de
Mexicali como Tijuana.

47. De la respuesta al petitorio solicitado por este organismo, la autoridad del
Sistema DIF, nos refirié la capacidad instalada en los Albergues Temporales de
Mexicali y Tijuana, mismas que comprenden a 150 NNA y 185 NNA,
respectivamente. De igual manera, nos refiere que en el Albergue Temporal de
Mexicali no hay sobrepoblacion ya que existen 143 ninas, ninos y adolescentes.
Asimismo, la autoridad refiere que en el Albergue Temporal de Tijuana hay una
sobrepoblacion de 2 personas ya que hay 187 ninas, ninos y adolescentes.

48. Sin embargo, cuando realizan la separacion por grupo etario, se desprende
que tanto en el Albergue de Tijuana y Mexicali, existe sobrepoblacion enla casa
de “ninas chicas y grandes” y la casa de “ninos chicos y grandes”.

49. Por ofra parte, de la respuesta al petitorio solicitado, se observd que no se
cuentan con protocolos de actuacién, en casos de atencidn en intervenciéon
de crisis y salud mental, también no existen casos en temas de abuso sexual, asi
como no existen protocolos en situaciones de conflictividad.

50. Por Ultimo, en relacidn con la certificaciéon del personal para la atencién de
ninas, ninos y adolescentes, la respuesta menciona que no existe certificacion
como tal, pero han contado con diferentes capacitaciones, tanto del Sistema
DIF como de instituciones como este organismo CEDHBC, como de UNICEF, sin
embargo una de las capacitaciones fueron realizadas por la Comisiéon Estatal
del Sistema Penitenciario (CESISPE), con los temas, “manejo en crisis y conductas
adaptativas y des adaptativas, asi como control de egresos no autorizados”.

II. SITUACION JURIDICA

51. Carpeta de investigacion NUC registrada bajo numero, en la Unidad de
Especializada de Delitos contra la Tortura, misma que se encuentra en etapa de
investigacion.

52. Investigacion administrativa radicada en el Organo Interno de Control,
registrada bajo numero. Este organismo solicitd el estado procesal de dicha
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investigacion, sin embargo, se hizo mencién que la investigacion se encontraba
clasificada.

IV. OBSERVACIONES
1. MARCO NORMATIVO

53. El marco normativo de México relativo a la ninez, se encuentra conformado
por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
infernacionales aprobados y ratificados por el pais, y las leyes generales,
federales y locales. México es uno de los paises que mds fratados multilaterales
de derechos humanos ha ratificado.

54. El Estado mexicano ha ratificado las principales convenciones universales e
inferamericanas de derechos humanos, tales como la Convencién sobre los
Derechos del Nino (Convencidon sobre la Ninez), la relacionada con la
eliminacion de todas las formas de discriminacion racial’, las convenciones
internacionales e interamericanas para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeress, las convenciones contra la tortura y otfros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes?, las relacionadas con los derechos
de las personas con discapacidad!'o, entre otras.

55. A nivel nacional, México expidid en 2014 la Ley de Derechos de Ninas, Ninos
y Adolescentes, que tiene como objetivo garantizar que los derechos de las
ninas, ninos y adolescentes sean cumplidos de forma integra, de igual manera,
esta ley parte del reconocimiento de las NNA a ser sujetos de derechos y su
condicidon de personas en desarrollo, o cual deriva en la necesidad de
establecer un régimen de proteccion especial a su favor para que las NNA
puedan acceder de forma eficaz a sus derechos.

7 Asamblea General de las Naciones Unidas (1966). Convencidn internacional sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacién racial, ratificada por México el 20 de febrero de 1975.

8 OEA (1977). Convencidn inferamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer “Convencion
de Belém Do Pard” Brasil, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de enero de 1999; Asamblea General de
las Naciones Unidas (1979). Convencidn sobre la eliminaciéon de todas las formas de discriminacion contra la mujer,
Nueva York, ratificado por México el 23 de marzo de 1981.

? Asamblea General de las Naciones Unidas (1984). Convencién contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, Nueva York, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de marzo de 1986;
Convencién Interamericana para prevenir y sancionar la tortura (1985), Cartagena de Indias, Colombia, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 1° de septiembre de 1987.

10 OEA (1999). Convencidn interamericana para la eliminacién de todas las formas de discriminaciéon contra las personas
con discapacidad, Guatemala, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de marzo de 2001; Asamblea
General de las Naciones Unidas (2006). Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad, Nueva York,
ratificada por México el 13 de diciembre de 2007.
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2. CONTEXTO DE HECHOS

56. La Ley General de Defensa de Ninas, Ninos y Adolescentes define a los
Centros de Asistencia Social como el establecimiento, lugar o espacio de
cuidado alternativo o acogimiento residencial para ninas, ninos y adolescentes
sin cuidado parental o familiar que brindan instituciones publicas, privadas y
asociaciones!!.

57. Deigual manera la Ley de NNA, obliga alos CAS a prestar servicios integrales
a NNA qgue les permitan un pleno desarrollo y una proteccion vy restitucion
efectiva de derechos que hayan sido vulnerados.

58. En este sentido, los CAS deben reconocer a las ninas, ninos y adolescentes
como sujetos de derechos y tienen también la obligacion de otorgarles servicios
de proteccidén integral con base en un modelo de atencidén con enfoque de
derechos humanos, conformado por una atencidon multidisciplinaria que provea
como minimo atencidén médica, psicoldgica, pedagdgica, juridica, recreativay
de esparcimiento, entre otras, esto con objeto de forjar las bases para el camino
a una vida independiente'2,

59. Por ofro lado, la Ley General de NNA, establece requisitos minimos para que
los CAS puedan operar y acceder a una autorizaciéon'3, que indica que el
Centro de Asistencia Social cuenta con los servicios que permiten asegurar un
enfoque integral de proteccion de derechos humanos.

60. Estos requisitos minimos segun la Ley General de NNA, se cenfran en fres
vertientes, Instalaciones, Servicios y Personal. En cuanto a los primeros, las
instalaciones deben contar con medidas de seguridad dignas que garanticen
comodidad, higiene y espacios iddneos que generen un entorno efectivo y libre
de violencia. En cuanto alos Servicios, estos deben de ser de calidad y calidez,
por parte del personal capacitado, calificado, apto y suficiente con formaciéon
enfocada en los servicios de la ninez, en los cuales la alimentacion deba ser
enfocada a proporcionar una nutricion equilibrada, de igual manera, deberd

" Ley General de Nifas, Nifos y Adolescentes. Articulo 3, pdrrafo quinto.

12 La Regulacién de los Centros de Asistencia Social en México. Un enfoque integral con perspectiva de derechos
humanos. Tomo Il, noviembre 2016. Pag. 32.

13 ABC de la Regulacion de los Centros de Asistencia Social. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
Noviembre 2016, pdg. 11
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contar con atencidon integral y multidisciplinaria que brinde servicio médico,
seguimiento psicoldgico, social y juridico. Por Ultimo, en cuanto al Personal,
quien asuma el puesto de coordinador o responsable de la direccion, deberd
ser especializado en proporcionar atenciéon en actividades de estimulacion,
formacion, promocién y autocuidado de salud. El CAS debe de contar por lo
menos, una persona por cada cuatro ninos o ninds menores de un ano, y una
persona de atencidon por cada ocho mayores de esa edad. El personal en
coordinacion  brindard permanentemente, capacitaciéon y formacion
especializada a su personal, ademds que deberd ser supervisado y evaluado
de forma periddica y permanente.

é1. Es menester senalar, que los CAS, son espacios destinados a brindar atencion
integral, alojamiento, resguardo, proteccion, alimentacién educacion y salud
por un fiempo de acogimiento para ninas, ninos y adolescentes que destinan su
esfuerzo a recibir diferentes perfiles de atencion, es decir, que las personas que
reciben son NNA que han sido victimas o son propensos a ser victimas de un
delito, también a NNA sin cuidados parentales o familiares, migrantes, o bien
que viven con alguna discapacidad, entre otros.

62. Por ello es que, los CAS deben de atender y apegarse a los estdndares
minimos de calidad y protecciéon, ya que la poblacidon que reside en dichos
espacios, se encuentra en condiciones de vulnerabilidad por ser ninas, NiNos y
adolescentes, misma que se agrava por su historia y contexto de vida.

63. En relacion con los centros de asistencia social en cuestion, los “Albergue s
Temporales DIF Tijuana y Mexicali”, este organismo advierte con base en las
evidencias de los expedientes senalados en el apartado de hechos, que en el
periodo comprendido de 2019 a 2022, acaecieron una serie de violaciones a
derechos humanos de las ninas, ninos y adolescentes que vivian en tales
espacios. Tales violaciones a derechos humanos, consistian en vivir en
condiciones de hacinamiento, falta de acceso a una vida libre de violencia, ya
que regularmente ocurrian manifestaciones de los adolescentes que en
ocasiones llegaban a presentarse fugas de los albergues. De igual manera, ante
estos eventos de manifestacion y fuga, las ninas, ninos y adolescentes que
participaban eran enviados a casas hogares y a centros de tratamiento para la
drogodependencia.
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4. En este sentido, de acuerdo a lo manifestado en este apartado esta
comision observa que los Centros de Asistencia Social publicos que se
encuentran en Baja California, los albergues temporales de DIF en Tijuana y
Mexicali, cuentan con mdultiples deficiencias con relacidn a los estdndares
minimos de calidad y proteccidon de derechos humanos.

65. Por ello, en los siguientes apartados se describen las vulneraciones a
derechos humanos de Ninas, Ninos y Adolescentes en los Albergues Temporales
de DIF.

A. VULNERACION AL DERECHO HUMANO DE VIVIR EN CONDICIONES DE
BIENESTAR ATENDIENDO AL INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ.

66. La Convencion sobre los Derechos del Nino (en adelante Convencién de la
Ninez) en su articulo 3.2, establece que los Estados estdn obligados a asegurar
a las personas menores de edad, la proteccidn y el cuidado necesarios para su
bienestar teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores y
otras personas responsables de las Ninas, Ninos y Adolescentes ante la ley.

7. En el dmbito nacional, el articulo 43 de la Ley General de Ninas vy
Adolescentes, establece que las “NNA tienen el derecho en un ambiente sano
y sustentable, y en condiciones que permitan su desarrollo, bienestar,
crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico como mental, material, espiritual
ético, cultural y social”.

68. El aseguramiento del bienestar de las ninas, ninos y adolescentes debe de
ser primordial ya que con frecuencia estdn particularmente expuestos a
condiciones que pueden agravar su vulnerabilidad, no sélo por su edad, sino
por otras cuestiones como la pobreza, la desnutricion, la disfuncion familiar, la
violencia doméstica, la marginacion, ademds de la comision de conductas
delictivas en su agravio, lo que puede generarles diferentes impactos en su
infegridad fisica y emocional y que aparejados con la omision de las
autoridades en la restitucion de sus derechos humanos, les ponen en situaciones
de riesgo a violaciones a sus derechos humanos.

69. En este sentido, cuando hablamos de bienestar, este debe de visualizarse en
un sentido amplio, ya que comprende “su supervivencia, salud, integridad fisica
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y seguridad emocional, nivel de vida y atencién, oportunidades de juego y
aprendizaje y libertad de expresion”14,

70. Por lo cual, en atencién a los estdndares minimos de calidad y proteccion
de los Centros de Asistencia Social, los Albergues Temporales de DIF, deben
contar con las instalaciones adecuadas que permitan un entorno afectivo y
libre de violencia. Los servicios deben ser de calidad y enfocarse en atender de
forma multidisciplinaria e integral el drea médica y psicolégica. De igual
manera, el personal deberd ser capacitado de forma periddica y permanente.

71. En los siguientes pdarrafos se establecerd lo que este organismo advierte
respecto a las condiciones de los Albergues Temporales de DIF en Baja
California, que guarda relacion directa con la vulneracion al derecho a vivir en
condiciones de bienestar.

A.1 Condiciones de sobrepoblacién y hacinamiento en los Albergues
Temporales de DIF de Baja California.

72. La Ley General de Ninas Ninos y Adolescentes, define a los centros de
asistencia social como, el establecimiento lugar o espacio de cuidado
alternativo o acogimiento residencial para ninas, ninos y adolescentes sin
cuidado parental o familiar que brindan instituciones publicas, privadas vy
asociaciones.

73. Antes de las reformas a la CPEUM, la implementacion del Sistema Nacional
de Proteccion Integral y la creacion de las Procuradurias de Proteccion, los CAS
no contaban con una regulacidbn que se encargara de supervisar el
cumplimiento y proteccion de derechos de NNA. Anteriormente los CAS
procuraban el cuidado de NNA con los recursos con los que contaban y no
proveian un enfoque de derechos a través de un modelo de atencién integralls.

14 Comité de los Derechos del Nino, Observacién General No. 7, Realizacién de los derechos del nifio en la primera
infancia, CRC/C/GC/7, noviembre de 2005, pdrrafo 20.

15 La Regulacion de los Centros de Asistencia Social en México: Un enfoque integral con perspectiva de derechos
humanos. Noviembre, 2016. Tomo Il, Pag. 32.
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74. Actualmente, juegan un rol importante en la proteccion de derechos,
puesto que la LGDNNA los obliga a prestar servicios integrales a NNA que les
permitan un pleno desarrollo y una proteccion y restitucion efectiva de
derechos que hayan sido vulnerados.

75. En este sentido, los centros de asistencia social, deben de establecer
lineamientos tendientes a satisfacer las necesidades de la poblacidon que reside
en ellos. Es decir, la atencidn proporcionada en los CAS, estard fundamentada
en la calidad; teniendo como objetivo, mejorar la calidad de vida de la
poblacidn usuaria, contribuyendo a superar los problemas y a promover el
desarrollo personal.

76. En este tenor, de la informacidn recopilada en el expediente 395/2022, se
observa que, dentro de las instalaciones de los Albergues Temporales Tijuana y
Mexicali, existen condiciones de sobrepoblacidn y hacinamiento, mismas que
resultan perjudiciales al momento de garantizar y proteger los derechos
humanos, mismas que serdn descritas en los siguientes pdarrafos.

77. Para adentrarnos en el tema, se debe de entender que la sobrepoblacién
resulta del exceso de personas, es decir, las personas alojadas exceden el
nUumero de cupos, mientras que el hacinamiento surge cuando el espacio de la
instalacién es inferior a la poblacién albergada.

78. De dicho expediente, se observa que, los albergues temporales de DIF,
Tijuana y Mexicali cuentan con una capacidad instalada de acogimiento de
185 NNAs y 150 NNAs respectivamente. Bajo este contexto, se advierte que,
dentro del albergue temporal de Mexicali no se cuenta con sobrepoblacion, ya
que existen 143 NNAs instalados, y el albergue temporal de Tijuana cuenta con
sobrepoblacidon minima ya que hay dos NNA que exceden de la capacidad
instalada contando con 187 NNAs.

79. Con relacion a lo anterior, se aprecia que, solamente en Tijuana existe una
sobrepoblacion minima de dos personas, sin embargo, cuando se enfatiza por
grupo etario, se visibiliza la problemdatica de sobrepoblacidon y hacinamiento. Es
decir, cuando se compara la informacion relacionada con la capacidad
instalada de acogimiento y con la ninez y adolescencia que se alberga en
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dichos espacios, se percibe que existe sobrepoblacion en la capacidad de
distribucion de los dormitorios por edades.

80. En suma, es indispensable manifestar que, dentro del expediente 395/2022,
existe una grabacion en video, publicada por el periédico semanal el Zeta, en
donde advierten las condiciones de hacinamiento en las que viven las y los
adolescentes. En dicho video se observa a adolescentes hombres golpeando
paredes y mencionando que las condiciones no eran dptimas, de igual manera,
se observa que, en dicho dormitorio hay colchonetas distribuidas de manera
consecutiva sin respetar el minimo espacio que garantice la privacidad e
higiene.

81. Ahora bien, esta comision advierte que, dentro de las instalaciones del
Albergue Temporal de Mexicali, aun cuando no existe sobrepoblacion general,
se observa que, en la distribucion de los dormitorios de las ninas y ninos chicos
hay sobrepoblacion, ya que en el dormitorio de las ninas hay 3 ninas mas y en
el de los ninos 5 mds, con relacion a la capacidad instalada lo cual corresponde
a 17 y 20 espacios respectivamente.

82. En el caso de las ninas y ninos grandes la situacion resulta mds preocupante,
ya que, en el espacio que corresponde a las ninas existe un excedente de 9
ninas mas, y en el caso de los ninos hay 19 ninos mds respecto a la capacidad
instalada, lo cual corresponde a 33 y 20 espacios respectivamente.

83. En el caso del albergue temporal de Tijuana, también existe sobrepoblaciéon
en la distribucion de los dormitorios por grupo etario, ya que, en el espacio de
las ninas medianas hay un excedente de 5 ninas mds, respecto a la capacidad
instalada de 24 espacios. Con relacion a las ninas intermedias, también se
demuestra la sobrepoblacion, ya que hay una nina mads, respecto a la
capacidad instalada de 20 espacios.

84. De igual manera, en el caso de las ninas y ninos grandes, la capacidad

instalada es de 19 y 27 respectivamente, se observa que hay un excedente de
7 nifas y ninos mas, en sus dormitorios.
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85. Para ilustrar de mejor manera o mencionado relacionado con la
sobrepoblacion, se presentan las siguientes tablas con informacién brindada

por la autoridad en el expediente 395/2022'¢.

TIJUANA
5 Capacidad | Poblacion
Area Sobrepoblacién
instalada albergada
Lactantes
No hay
Menor / 25 25
sobrepoblacion
Mayor
Preescolar / No hay
29 16
Maternal sobrepoblacion
No hay
Nifas Chicas 31 26
sobrepoblacion
Ninas con No hay
8 8
discapacidad sobrepoblacion
Ninas
19 24 5
Medianas
Ninas No hay
20 20
Intermedias sobrepoblacién
Ninas
18 19 1
Grandes
Nifos Chicos 15 22 7
Ninos
20 27 7
Grandes

MEXICALI
5 Capacidad | Poblacién
Area Sobrepoblacion
instalada albergada
Lactantes No hay
4
menores sobrepoblacion
30
Lactantes No hay
6
mayores sobrepoblacion
No hay
Maternal 6
sobrepoblacién
38
No hay
Preescolar 9
sobrepoblacién
Nifas
14 17 3
Chicas
Ninas
33 42 9
Grandes
Ninos
15 20 5
Chicos
Ninos
20 39 19
Grandes

86. Con relacion a lo manifestado en los parrafos anteriores, este organismo
considera que, si bien, dentro de la capacidad general de los albergues
temporales de Tijuana y Mexicali solamente hay dos personas que exceden la
totalidad de la capacidad de acogimiento, lo cierto es que, cuando se realiza
una comparativa con la capacidad en los dormitorios de las ninas, nNiNos y
adolescentes se observa que, existen condiciones de sobrepoblacidon, mismas
que reproducen las condiciones de hacinamiento dentro de los albergues.

16 Evidencia 52.
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87. Para este organismo le resulta indispensable senalar que, los espacios
asignados para los dormitorios de los adolescentes, deben de cumplir con
requisitos y caracteristicas diversas a los demds dormitorios de otros grupos
etarios, los cuales deben de ser lugares mds amplios que garantficen su
privacidad e higiene, esto debido a su edad, su corporalidad y por su etapa
bioldgica que atraviesan.

88. Por ello, se observa que, en diversas areas separadas por grupo etariol” existe
sobrepoblacion y hacinamiento, situacidn que contradice lo senalado en la
Convencion sobre los Derechos del Nino'8, En este sentido, esta comision
advierte que, dentro de los albergues temporales de DIF de Tijuana y Mexicali,
las condiciones en las que viven las ninas, ninos y adolescentes vulneran el
derecho a vivir en condiciones de bienestar atendiendo al interés superior de la
ninez.

89. Por lo cual, es de urgencia que los albergues temporales de DIF Baja
California empleen acciones para mitigar o en su caso erradicar esta situacion,
con el fin de garantizar y ponderar cada derecho de las cada ninas, ninos y
adolescentes.

A.2. Personal no especializado al cuidado de Ninas, Ninos y Adolescentes.

90. Como ha sido senalado en los parrafos anteriores, vivir en condiciones de
bienestar depende de multiples factores y en el caso de los Centros de
Asistencia Social, para que existan tales condiciones adecuadas se deben de
adoptar medidas que permitan al personal al cuidado de las ninas, ninos y
adolescentes especializarse, con el fin de atender de forma eficiente, pero
sobre todo prevenir cualquier caso de violencia contra las infancias.

91. Sobre esto, el Fondo de las Naciones Unidas para las Infancias (UNICEF), en
su informe anual de 2020, hace referencia que los Estados deben de crear un
sistema de proteccion sélido y con personal capacitado que pueda detectar,

17 Tijuana, dreas afectadas: ninas medias y grandes, nifios chicos y grandes; Mexicali: nifas chicas y grandes, ninos chicos
y grandes.

18 Articulo 3.2: los Estados estdn obligados a asegurar al nifo la proteccién y el cuidado que sean necesarios para su
bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u ofras personas responsables de él ante la
ley
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atender o canalizar oportunamente los casos de violencia contra las infancias
y adolescencias'?.

92. En este sentido, en colaboracién con el Sistema Nacional DIF, UNICEF inicid
una estrategia integral para el fortalecimiento de capacidades vy
profesionalizacion del personal que labora en los sistemas de proteccion a la
infancia de los distintos érdenes de gobierno20, la cual incluye la identificacion
y determinacion de habilidades y conocimientos, clave para prevenir la
violencia, el abuso, la explotacion, negligencia y separacion familiar
innecesaria de ninos, ninas y adolescentes, asicomo el desarrollo de un curriculo
de formacion, capacitacion y desarrollo de diversos materiales y herramientas
para promover la certificacion del personal.

93. De acuerdo con las capacitaciones realizadas al personal operativo de los
Albergues Temporales de DIF, en los siguientes pdrrafos se expondrdn las
capacitaciones que no fueron acordes a la proteccién y cuidado de las ninas,
NiNos y adolescentes.

a) Capacitaciones no acordes a la atencion y proteccion de ninas,
ninos y adolescentes.

94. Es asi que, en el expediente 395/2022, este organismo observd que, algunas
de las capacitaciones que recibid personal de los Albergues Temporales de DIF
en Tijuana y Mexicali en el ano 2022, fueron realizadas por UNICEF. De igual
manera, recibidé capacitaciones en ese mismo ano por personal de este
organismo realizé capacitaciones presenciales en agosto de 2022, relacionadas
con la necesidad de preparar y capacitar a las personas trabajadoras de los
albergues.

95. De acuerdo a la evidencia obtenida del expediente 395/2022, también
personal de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario (CESISPE) capacitd al
personal de los Albergues de Tijuana y Mexicali, en dos temas de suma
relevancia para la atencidon de las infancias y adolescencias, los cuales son:
“manejo en crisis con enfoque de derechos” y “conductas adaptativas y
desadaptativas y control de egresos no autorizados”.

19 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Informe Anual 2020, México. Pag. 39.
20 UNICEF. Informe Anual 2020, pdg. 39.
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96. Estos temas focales cobran relevancia, ya que, la materia de los expedientes
en estudio es precisamente los egresos no autorizados de los albergues
temporales de DIF, asi como, manifestaciones, rinas, y cuadros de crisis de las
NNAs, entre otros.

97. Si bien, dentro de los esfuerzos de los albergues temporales de DIF, fue el
procurar que algunas de las capacitaciones fueran disenadas y realizadas por
instituciones que frabajan dia a dia con las infancias, lo cierto es que, en temas
centrales de intervencion en crisis, casos de violencia, manifestaciones y egresos
no autorizados, tuvieron a bien recibir capacitacion de la Comisidon Estatal del
Sistema Penitenciario, quienes ejercen su trabajo en otro grupo de atencion que
son las personas privadas de la libertad.

98. Sobre esto, la CEDHBC dirige su atencion y advierte que, lejos de atendery
manejar de forma integral los casos de crisis en las infancias y adolescencias, las
manifestaciones y egresos no autorizados; las capacitaciones que recibid el
personal a cargo del cuidado de las NNAs, con relacion a estos temas, no fueron
destinadas a atender y proteger de forma integral los derechos de dicho grupo
en contexto de vulnerabilidad.

99. En este sentido, aun cuando las Ninas, Ninos y Adolescentes se encuentren
separados de sus familiares y se encuentren internadas en un Centro de
Asistencia Social, las razones por las cuales se encuentran internados son muy
diversas ya que, se encuenfran dentro de un albergue de forma temporal
mientras se resuelve su situacion juridica, debido a que son NNA que han sido
victimas de un delito o son propensas a serlo, por situaciones de conflicto
familiar.

100. Por ello, las capacitaciones que recibid el personal de los Albergues
Temporales impartidos por CESISPE, no corresponden a la necesidad de
profesionalizacion que debe de contar el personal de DIF, ya que confunden
los modos y las dindmicas de prevencion, manejo de crisis e intervencion en
casos de violencia, de dos grupos con contextos completamente diversos.

101. De tal forma, a este organismo le inquieta que las personas que dirigen los
albergues temporales de DIF, programen capacitaciones para el personal
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encargado del cuidado y atencidon de las ninas, ninos y adolescentes, en temas
de suma relevancia para el cuidado de las infancias, con instituciones que su
especializacion se centra en la reinsercion social y los derechos de las y los
adolescentes en conflicto con la ley que se encuentran privadas de la libertad,
y no en el cuidado vy la proteccion de los derechos de las infancias bajo la
custodia del Estado por ser victimas de delitos o son propensas a serlo.

102. Si bien, la Comision Estatal del Sistema Penitenciario, tiene dentro de sus
facultades la coordinacion de los Centros de Internamiento para Adolescentes
(CIAS), larealidad es que, en casos en donde existen manifestaciones o egresos
no autorizados de los CIAS, las medidas para mitigar dichos comportamientos
son reactivas y es permitido el uso de la fuerza proporcional.

103. Por ello, aun cuando las personas encargadas de los Albergues Temporales
de DIF, tuvieron a bien solicitar capacitaciones con instituciones centradas en
la defensa y proteccion de los derechos de las infancias y adolescencias, tales
como, UNICEF y esta Comision defensora de derechos humanos, no obstante,
en temas centrales relacionados con las manifestaciones, egresos no
autorizados e intervencidon en crisis, las autoridades deben de buscar
instituciones con sensibilidad en el tema de infancias y adolescencias, mismas
que destinen su trabajo a atender a la poblacidn objeto de la presente
recomendacion, las NNA.

b) Omisiones por parte de personal encargada de la atencién directa
a ninas, ninos y adolescentes.

104. Para adentrarnos en el estudio de los casos, este organismo se sustentd de
las documentales contenidas en el expediente 395/2022, relacionado con las
condiciones de internamiento en los albergues temporales de DIF, que
advierten la violacion al derecho de las Ninas, Ninos y Adolescentes de vivir en
condiciones de bienestar, mismas que se describirdn en los siguientes parrafos,
debido a las omisiones por parte del personal a cargo de los albergues, como
del personal responsable de la coordinacion o direccidon de los albergues.

105. Dicho esto, en el expediente en mencion, se obtuvo entre ofras
documentales, una grabacién en video?! de una duracion de 4 minutos en

21 Evidencia 41.
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donde se observa una rina entre dos adolescentes mujeres en el albergue
temporal de DIF en la ciudad de Tijuana, en la cual se suma una tercera
adolescente mujer y comienzan a golpear a una con punetazos y patadas
hasta hacerla sangrar de su cabeza. En dicha rina se encontraba a pocos
metros en cardcter de observadora, una cuidadora (AR5) del Albergue, quien
por un periodo de 2 minutos presencié la rina y no intervino de forma alguna,
solo se observa que se comunica por medio de un radio sin realizar ninguna
accion para separar a las adolescentes. Pasados dos minutos acuden al lugar
personal masculino (personal de intfendencia?2) quienes intervienen y separan a
las jdbvenes para evitar que sigan golpeando a la adolescente.

106. De igual manera, se logré advertir que en dicho video se encontraba otra
cuidadora (ARé), misma que tiene presencia al minuto 3:15 de la
videograbacién, cuando la rina estaba desarrolldndose, sin embargo, aun
cuando presencid que dos adolescentes golpeaban a ofra, y habia sangre en
el piso, no realizd ninguna accion para intervenir o cesar momentdneamente
los golpes hasta que llegara el apoyo que se solicitd via radio.

107. En el reporte de hechos de (AR5)%3, menciona que durante las rinas entre
adolescentes las cuidadoras mujeres no pueden intervenir porque pueden verse
lastimadas, por lo cual la instruccidn directa es no intervenir y solicitar apoyo a
personal masculino para que se hagan cargo de la situacion.

108. Mientras que, (ARé) menciond en el reporte de hechos que, ella no se
encontraba presente cuando iniciaron los hechos, pues estaba resguardando
la puerta, sin embargo, observd como comenzo la pelea. No obstante, al relato
de la cuidadora, en el video se demuestra su presencia en la rina entre las
adolescentes, a pesar de ello, no realizd ninguna intervencion.

109. Conrespecto a esto, la Observacion General nuUmero 13, del Comité de los
Derechos de la [Ninez] (CDN), ha establecido que la violencia entre la ninez es
aguella que puede ser fisica, psicoldégica o sexual, que no solo dana la
infegridad y el bienestar fisicos y psicoldgicos del nino de forma inmediata, sino

22 Que, por medio del certificado médico de la adolescente lesionada, se logra advertir que, efectivamente se trataba
de personal de intendencia quien actud para separar alas adolescentes que se encontraban golpeando a una tercera
adolescente.

23 Evidencia 50.
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que suele afectar gravemente su desarrollo, su educacion y su integracion
social a mediano y largo plazo?4.

110. Ademds, en la Observacion General antes mencionada, se hace
referencia ala obligacién que tiene el Estado de brindar una proteccionintegral
contra la violencia que ponga en peligro el derecho a la supervivencia vy el
desarrollo de las ninas, ninos y adolescentes.

111. En este sentido, cuando hablamos de “violencia”, este debe de ser
entendido en un sentido amplio, ya sea por el uso deliberado de la fisica o el
poder, o bien sea en grado de amenaza o efectivo, en contra de uno mismo,
otra persona, grupo o comunidad, que cause o tenga probabilidades de
causar lesiones, danos psicoldgicos, trastornos en el desarrollo o privaciones?s,

112. En relacion con la intervencién en casos de violencia, el articulo 19 de la
Convencion sobre los Derechos del Nino, refiere que los Estados deben de crear
medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas para la proteccion
contfra toda forma de perjuicio, o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, mientras que la ninez se encuentra bajo la custodia de [...] cualquier
persona que lo fenga a su cargo.

113. Por ello, en los casos en donde se advierte que existe violencia en espacios
puUblicos bajo resguardo del Estado, deben de adoptarse politicas publicas para
disenar manuales de convivencia, protocolos de actuaciéon y prevencion, para
intervenir en momentos oportunos y cesar los actos violentos o bien que estos
tengan resultados menos favorables2s.

114. La CNDH, en su libro “Compilacion de las observaciones del Comité de
Derechos de la [Ninez] relacionadas con Adolescentes que Infringen la Ley
Penal"?’, senala que los costos humanos, sociales y econdmicos de denegar a
[la ninez] su derecho a la proteccién son ingentes e inaceptables. De la misma
manera, explica la diferencia entre costos directos e indirectos de la violencia,

24 Observaciéon General No. 13. Comité de los Derechos de la [Nifez]. “Derecho de la [Nifez] a no ser objeto de ninguna
forma de violencia”. Pag. 11.

25 Organizacién Mundial de la Salud. “Informe mundial sobre la violencia y la salud”. Publicado en espanol por la
Organizacidon Panamericana de la Salud para la OMS; Washington, D.C. 2002, pdg. 5.

26 L os cuales puedes ser, lesiones permanentes, fraumas que agravan la salud mental de las NNA.

27 CNDH. Compilacion, “Observaciones del Comité de Derechos de [la Nifiez] de Naciones Unidas relacionadas con
Adolescentes que Infringen la Ley Penal”. Segundo tomo, octubre 2017. P&g. 179.
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senalando los primeros como: los de atencion médica, servicios juridicos y de
bienestar social o modalidades alternativas de cuidado. Los segundos como:
los que son derivados de las posibles lesiones o discapacidades duraderas, los
costos psicologicos u otros efectos en la calidad de vida de la victima, la
interrupcion temporal o permanente de la educacion y las pérdidas de
productividad en la vida futura de la ninez.

115. De igual manera, dicha compilacion relacionadas con las Observaciones
del Comité, refiere que el descuido o trato negligente se entiende como “no
atender a las necesidades fisicas y psicoldgicas de [la ninez], no protegerlo del
peligro [...] cuando las personas responsables de su atencion tienen los medios,
el conocimiento y el acceso a los servicios necesarios”, es decir, cuando no se
protege a la ninez del dano, por omisién de vigilarles o atenderles.

116. En este sentido, con relaciéon a los hechos de violencia que se observan de
la videograbacion del expediente 395/2022, esta comision de derechos
humanos advierte que, las personas responsables de la atencidn, cuidado y
proteccioén directa de las adolescentes son las y los cuidadores. En este caso,
fueron dos cuidadoras quienes se encontraban en el cuarto en donde
ocurrieron los hechos, sin embargo, no hubo ninguna respuesta o accion de
intervenir de forma urgente ante los eventos que ocasionaron lesiones a una
adolescente que se encontfraba bajo su cuidado.

117. Si bien, en o mencionado por las cuidadoras dentro de su informe
justificado y declaracion, era que las mujeres cuidadoras no pueden intervenir
en los casos de violencia?8, debido a que anteriormente han sido lesionadas por
los adolescentes, por lo cual, tienen que llamar a personal del sexo masculino
para que intervenga; lo cierto es que, cuando no se interviene en los casos de
urgencia y necesidad, el actuar de forma descuidada o negligente, son sin
duda acciones inaceptables.

118. En adicidn, este organismo es consciente que, en ocasiones el personal al
cuidado de las NNA puede verse impedido de intervenir en casos de violencia,
ya sea por condiciones de salud propias (discapacidad o embarazo) o
cualquier ofra condicion fisica o psiquica que imposibilite la intervencion
inmediata para que cesen los actos de violencia.

28 Evidencia 42.
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119. En seguimiento al pdrrafo anterior, este organismo considera que las
justificaciones realizadas por las cuidadoras de no tener autorizacion para
intervenir, por el hecho de haber sido lesionadas en ocasiones anteriores, Nno son
suficientes, toda vez que no existian impedimentos por condiciones de salud u
otras condiciones que obstaculicen su actuar.

120. En suma, dichas justificaciones por parte de las cuidadoras son insuficientes,
debido a que, no existen protocolos de actuacion en los albergues temporales
de DIF que asi lo manifiesten, mds aun cuando es evidente en los videos que
existia una necesidad de reaccidon inmediata de las cuidadoras, toda vez que,
se observaba que las agresiones por parte de dos adolescentes a una tercera
adolescente, estaba siendo excesiva al grado de hacerla sangrar y necesitar
sutura en 3 distintas dreas de su cabeza.

121. Por ello, atendiendo al interés superior de la ninez, la proteccidn de las
infancias en casos de violencia, debe ser primordial y basarse en acciones
diligentes, rdpidas y eficientes. Por lo cual, en el presente caso, las cuidadoras
del Albergue Temporal de DIF Tijuana que se observan en el video, actuaron de
forma descuidada y negligente en donde manifestaron que sus decisiones eran
basadas en ordenes por parte de directivos del Albergue, sin embargo, son
acciones injustificadas y por ende omisiones que trasgreden el derecho a la
ninez a vivir en condiciones de bienestar y el principio al interés superior de la
ninez.

A.3. Alimentacion no acorde a los pardmetros basicos de calidad y
suficiencia.

122. La alimentacion al ser un elemento indispensable para la vida, se encuentra
tutelado por un extenso catdlogo normativo??, al tratarse de NNA su relevancia
cobra mds peso dentro de los lineamientos nacionales e internacionales;
estableciendo la alimentaciéon de este grupo como un derecho humano y una
prerrogativa considerada inalienable.

2Ley General de los Derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes articulo 103 frac |, inciso a); Convencidn sobre los Derechos
del Nino articulo 24 pdrr. I, inciso c); Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 4 parr. lll, IX, X;
Protocolo de San Salvador articulo 12; Declaracién Universal de Derechos Humanos articulo 25 de la
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123. Al ser un factor tan importante de la esfera de los derechos de las NNA,
diversas organizaciones3® se han pronunciado al respecto, con el fin de
establecer principios bdsicos para que los infantes reciban una alimentacion
adecuada por parte de sus cuidadores.

124. La UNICEF senala en su informe anual 201931, cuatro tépicos indispensables
para considerar adecuada la ingesta de alimentos dentro del grupo de las NNA;
en primer término, se deberdn atender las senales de hambre y saciedad, en
segundo satisfacer las necesidades de forma puntual, en tercero disponer de
alimentos saludables y en cuarto generar un entorno seguro, cobmodo y con
pocas distracciones para que la ning, nino o adolescente coman.

125. Asimismo, UNICEF en colaboracion de DIF Nacional y el Sistema Nacional
de Proteccidn Integral de Ninas, Ninos y Adolescentes, elaboro
“Recomendaciones para la atencion de ninas, ninos y adolescentes en
albergues temporales”, documento que aborda de forma concisa las
directrices con las cuales debe guiarse todo Centro de Asistencia Social, esto,
con el fin de que toda infancia goce de los derechos humanos conferidos por
la normatividad nacional e internacional.

12é4. En relacion a la alimentaciéon dentro de los albergues temporales, UNICEF,
DIF Nacional y el SIPINNA, senala que toda persona que se encuentra en [un]
albergue tiene derecho a una alimentacién adecuada y continua. Cuando
una persona, familia o un grupo no pueda asegurarse su alimentacion, el
Estados tiene la obligacion de garantizarla directamente.

127. De igual modo, se debe asegurar que el manejo y manipulacion de
alimentos se realicen en las mejores condiciones posibles, que el tamano vy
calidad de las porciones de alimentos respondan a los requerimientos
nutricionales de las personas albergadas, de acuerdo con su edad, tallay peso.

128. De esto Ultimo, para asegurar una alimentacion adecuada y continua es
necesario: mantener un inventario de alimentos almacenados; elaborar

30 OMS, FAO. UNESCO, FIDA, UNICEF
31 UNICEF (2019). Estado Mundial de la Infancia 2019. Nifos, alimentos y nutricidon: crecer bien en un mundo en
transformacién. UNICEF, Nueva York. P&g. 80
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diferentes tipos de menus, balanceados y nutritivos; supervisar el
almacenamiento, manipulacion, elaboracion y consumo de los alimentoss2,

129. Al analizar las evidencias que obran en los expedientes, es notable que las
NNA que se encontraban en los Albergues Temporales de DIF de Baja California,
eran alimentados de forma contrariac a los lineamientos previstos por la
normatividad nacional3s, e internacional34 incluso fuera de lo establecido por
instituciones especializadas en temas de la ninez como la UNICEF; omitiendo
proteger a toda costa el interese superior de |la ninez.

130. Con base en los datos recabados en el expediente 316/2021 Tomo I,
sustentdndose en los hechos narrados por los NNA, este organismo observa
ciertas irregularidades sobre la alimentacion dentro de las instalaciones de los
Albergues Tijuana y Mexicali; iregularidades que recaen en 2 vertientes, por un
lado, tenemos el estado de los alimentos, en ocasiones inadecuados para su
consumoss y por otfro lado, la racién insuficiente de la comida, la cual no era
apta para la complexion corporal los ninos, ocasionando una continua
hambress,

131. Conrelacion al estado de los alimentos, la American Academy of Pediatrics
refiere en su informe ftitulado “Intoxicacion y contaminacion alimentaria”, que
ingerir alimentos inadecuados para su consumo (expirados o caducados)
puede causar una serie de enfermedades derivadas de bacterias, paracitos o
virus, tales como, Salmonella, E. Coli, Clostridium Perfringens o Shigellosis; mismas
gue provocan nauseas, fiebre, vomitos, calambres, sintomas que se pueden
agravar ante la tardia atencion médica?’.

32 Recomendaciones para la atencidén de nifas, ninos y adolescentes en albergues temporales, pdg.10, véase en:
https://www.gob.mx/sipinna/acciones-y-programas/recomendaciones-para-la-atencion-de-ninas-ninos-y-
adolescentes-en-albergues-temporales-133960

3 “Alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad” Articulo 4 pdrr. Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

34 “Suministro de alimentos nutritivos [y] adecuados” Articulo 24 pdrr. Il de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

35 Entrevista de Vé: “La tortilla tenia un sabor muy feo”; entrevista de V3: “En una ocasién la leche estaba echada a
perder”.

3¢ Entrevista a V15: "“La comida era insuficiente”;

Entrevista V10: “Era poca la racién, la alimentacién era insuficiente”;

Entrevista a V50: “No se contempla la complexidon de cada menor de edad para la porcién de comida [Ya que él es
corporalmente grande y la porcién de comida no es suficiente para quedar satisfecho].

37 Véase en: https://www.healthychildren.org/Spanish/health-issues/conditions/abdominal/Paginas/Food-Poisoning-
and-Food-Contamination.aspx

32/78


https://www.gob.mx/sipinna/acciones-y-programas/recomendaciones-para-la-atencion-de-ninas-ninos-y-adolescentes-en-albergues-temporales-133960
https://www.gob.mx/sipinna/acciones-y-programas/recomendaciones-para-la-atencion-de-ninas-ninos-y-adolescentes-en-albergues-temporales-133960
https://www.healthychildren.org/Spanish/health-issues/conditions/abdominal/Paginas/Food-Poisoning-and-Food-Contamination.aspx
https://www.healthychildren.org/Spanish/health-issues/conditions/abdominal/Paginas/Food-Poisoning-and-Food-Contamination.aspx

132. Ahora bien, tfratndose de la racion insuficiente, Ia UNICEF en su informe
anual 201938, senala un listado de problemas derivados de una alimentacion
inadecuada e insuficiente. En este sentido, cuando las infancias reciben una
porciéon incorrecta de alimentos por un lapso prolongado, desencadena un
desbalance dentro de su organismo, el cual conlleva a la presencia de
desnutricion y deficiencia vitaminica (en su mayoria de hierro y yodo);
provocando que las NNA desarrollen padecimientos como anemia ferropénica,
ceguera o emaciacion’; o en un peor escenario, que se vea comprometido su
desarrollo cognitivo y éseo.

133. Con sustento en cada hecho, dato e informacidén recabada por esta
comisidn, se observa que, si bien las infancias recluidas dentro de los albergues
no mostraban sintomas de alguna enfermedad derivada por el consumo de
alimentos caducados o expirados, si se demuestra concretamente que los
alimentos se encontraban en un estado de descomposicion, de igual forma la
alimentacioén era deficiente e insuficiente para la mayoria de las NNA.

134. Por otro lado, es importante senalar que dentro de la contestacion al
petitorio por parte de la titular de asuntos juridicos del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Baja California, se hace constar que la preparacion,
control y manejo de los alimentos se realiza contemplando los lineamientos
previstos por la NOM-251-SSAT1-2009 y la NMX-F-605-NORMEX-2018, sin embargo,
este organismo advierte una omision respecto a la NOM-251-SSA1-2009, la cual
indica las caracteristicas que debe tener cada alimentos para que sea
aceptado o rechazado40, en el caso de las bebidas, se establece que serd
rechazada cualquiera que contenga materia extrana en su interior; atendiendo
ese lineamiento, hubo una clara omision por parte de los encargados de cocina
respecto alaleche, la cual al expirar forma grumos en su interior.

135. Con relaciéon a esto la comision advierte que, de las declaraciones de las
NNA en relacion a la alimentacion se obtienen las siguientes manifestaciones
“que no les daban de comer bien”, o bien “nos daban de comer muy poco”,
asi como las referidas en la nota al pie 7 y 8, es organismo considera que la

38 Ibidem.

3% Delgadez excesiva

40  NOM-251-SSA1-2009, Tabla NO. 1. Caracteristicas para la aceptacion o rechazo, véase en:
https://www.dof.gob.mx/normasOficiales/3980/salud/salud.htm
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alimentaciéon en los albergues temporales carecia de los pardmetros bdsicos
que recalca la UNICEF y las normas mexicanas, mencionadas en el pdrrafo
anterior.

136. Razon por la cual, este organismo considera que la insuficiencia y la baja
calidad de los productos alimenticios que se brindaban en los albergues
temporales DIF de Tijuana y Mexicali, vulneran el derecho de viviren condiciones
de bienestar atendiendo el interés superior de la ninez.

A.4. Envios a ceniros de asistencia social y centros de tratamiento para la
drogodependencia como forma de sancién.

137. Este organismo se ha pronunciado anteriormente en la recomendacion
5/2022, sobre los centros de tratamiento para la drogodependencia, donde
hace referencia a lo senalado por la ONG, Open Society Foundations en su
informe “Ni Socorro, Ni Salud: Abusos en vez de rehabilitacion para usuarios de
drogas en América Latina y el Caribe”, publicado el ano 2016, el cual menciona
que, en los paises México, Brasil, Colombia, RepUblica Dominica, Guatemala y
Puerto Rico, existe un patron comun relacionado con el infernamiento forzado
en centros de tratamiento para las drogas, con facilidades cerradas,
sometimiento a personas que usan drogas a prdcticas abusivas, tratamiento de
baja calidad y condiciones insalubres.

138. De igual manera, este organismo recuerda la declaracion conjunta
realizada por diversos organismos de la ONU, UNICEF, UNESCO, ONU SIDA, OMS,
ONU Muijeres, ACNUDH, OIT, la cual refiere que los centros de tratamiento son
espacios donde se realizan actos contrarios a la proteccion, respeto y garantia
de los derechos humanos.

139. Con relaciéon a los hechos relacionados con los expedientes en revision4!,
se advierte que, posterior a las manifestaciones y egresos no autorizados que se
realizaron, se efectuaron envios a cenfros de fratamiento para la
drogodependencia y a centros de asistencia social (casas hogares) a las y los

41 Expediente 358/2021, manifestaciones y egresos no autorizados de 26 Ninas, Ninos y Adolescentes, efectuados el 18
de noviembre de 2021; Expediente 316/2022, manifestaciones del 1 de octubre de 2021; Expediente 089/2022, envio a
centro de tratamiento para la drogodependencia como forma de sancién, el dia 25 de abril de 2022.

34/78



adolescentes como forma de sancidén debido a su comportamiento, sucesos
que se describen en los siguientes expedientes:

140. En los expedientes 316/2021 y 358/2021, se advierten circunstancias
similares en cuanto alos envios de las ninas, ninos y adolescentes, ya que los dos
se originan en el mismo ano y con un mes de diferencia, ademds que, V, vy V,
son victimas en los dos expedientes.

141. Con relaciéon al expediente 089/2022, enviaron a V38, a un centro de
tratamiento para la drogodependencia debido a que V38 incitaba a sus
companeros a autolesionarse, sin realizar un seguimiento psicoterapéutico
motivo de sus conductas autolesivas. Este expediente serd abordado en el
capitulo siguiente (salud mental en nifas, ninos y adolescentes en los Albergues
Temporales de DIF).

142. Antes de comenzar a senalar los hechos relacionados con los expedientes,
este organismo giré medidas cautelares tendientes a cesar los envios de NNA a
centros de asistencia social 'y cenfros de fratamiento para la
drogodependencia, sin embargo, dichos envios continuaron#2,

143. De igual manera, es de suma relevancia aclarar que fras las
manifestaciones ocurridas el 18 de noviembre de 2021, relacionadas al
expediente 358/2021 en el Albergue Temporal de DIF Tijuana, personal de este
organismo de derechos humanos se constituyd a las instalaciones donde se
entfrevistaron a madres y padres de ninas, ninos y adolescentes del albergue,
quienes refirieron que habian realizado traslados a NNA a centros conductuales
dias antes de los eventos, sin que se les haya noftificado sobre estos traslados43.

144. Para contextualizar las sanciones hacia los adolescentes que participaron
en las manifestaciones, el expediente 358/2021, refiere que, posterior a las
manifestaciones ocurridas y egresos no autorizados, no se habia realizado
ninguna accioén de sancidon o castigo alas y los adolescentes que fuvieron estos
comportamientos44.

42 Evidencia 32.

43 Padre de V20, “me informaron los nifos que se llevaron a mi hija y que la habian llevado a un centro conductual sin
haberme notificado”.

4 Expediente 358/2021, informe justificado de AR1, “No se recibid sancidn, lo que se hizo fue que, una vez reingresados
los adolescentes al albergue, se formaron grupos con los psicélogos y Agentes Procuradores de las diferentes
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145. Sin embargo, posterior al andlisis de los hechos que obran en los
expedientes, se es visible un patron de actuacion similar por parte de la
administracion de los albergues cuando se suscita alguna manifestacion, egreso
o reiteracidn de conductas consideradas ‘“disruptivas”, los infantes o
adolescentes son reubicados en centros de tratamiento de drogodependencia
y centros de asistencia social.

146. En relacion con esto, la Subprocuraduria para la Defensa de los Menores y
la Familia, a través de su informe justificado4s, refirid que los envios a centros de
tratamiento para la drogodependencia, se debia al perfil psicoldgico, médico
y/o conductual de las ninas, ninos y adolescentes. De igual manera refiridé que
“debido a su perfil conductual no existe hasta la fecha un lugar de asistencia
social a efecto de que le brinden dicha asistencia”.

147. Ahora bien, para plasmar de mejor manera los hechos de los dos
expedientes en cuestion se dividird a continuaciéon en dos rubros.

a) Expediente 316/2021

148. De acuerdo a las evidencias existentes en el expediente 316/2021, se
advierte que, posterior a las manifestaciones y egresos no autorizados de 21
adolescentes4 ocurridas el 30 de septiembre de 2021, de las cuales 18 fueron
enviados en distintas fechas, comprendidas de octubre a diciembre de 202147
a centros de tratamiento para la drogodependencia y a casas hogares, de las
cuales eran 14 adolescentes mujeres de 12 a 17 anos y 3 adolescentes hombres
entre 14y 16 anos.

149. Las manifestaciones y egresos no autorizados, se debieron a las
inconformidades de las y los adolescentes a llevar tiempo en el albergue

dependencias de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Ninos y Adolescentes, esto con la finalidad de intervenir con
los adolescentes y despejarles todas sus inquietudes, para generar tranquilidad en ellos”. Pdg. 155

45 Expediente 358/2021, Informe justificado con fecha 29 de noviembre de 2022.

46 V2 a V19 victimas acreditadas en la presente recomendacion.

47 V2, V3, V4y V5 enviadas el 1 de octubre de 2021, a las casas hogares 2y 3; Vb, enviada el 19 de octubre de 2021, al
centro de tratamiento contra las adicciones 1; V7 y V8, enviadas el 3 de noviembre de 2021 al centro de tratamiento
contra las adicciones 2; V9 enviado el 5 de noviembre a centro de tratamiento contra las adicciones 1; V10 y V11,
enviadas el 10 de noviembre a centros de tratamiento contra las adicciones 1y 2; V12, enviada el 23 de noviembre de
2021 a un centro de tratamiento para las adicciones 4; V13, enviada el 24 de noviembre de 2021 a la casa hogar 2;
V14, enviada el 2 de diciembre de 2021 a la casa hogar 4; V15, no se menciona la fecha pero fue enviado a la casa
hogar 1; V16, no se menciona la fecha pero fue enviada a la casa hogar 2; V17, no se menciona pero quedd a
disposicién de la subprocuraduria de Tecate; V18, no se menciona fecha pero fue enviada a la casa hogar 2; V19, no
se menciona la fecha pero fue enviada a la casa hogar 2.

36/78



temporal DIF Tijuana, y no ver avances en sus procedimientos de reintegracion.
Sobre esto, en el informe justificado del jefe del Albergue Temporal DIF Tijuana
AR1 de fecha 15 de octubre de 2021 mencioné que, como medidas
implementadas para evitar egresos, es reforzar las instalaciones con mallas
metdlicas, ademds de enviar a algunas adolescentes a casas hogares y
también reintegraciones con familiares.

150. Sobre esto, la CEDHBC observa que, para la fecha de emision del informe
justificado existian 4 personas enviadas a casas hogares que cuentan con
registro en el Registro Nacional de Centros de Asistencia Social y una
reintegracion familiar48, sin embargo, en dias subsecuentes comenzaron los
envios a centros de fratamiento para la drogodependencia, mismas que
quedaron plasmados en la nota al pie 45.

151. En las evidencias del expediente 316/2021, el padre de la adolescente
victima V20, menciona que, en octubre DIF envid a su hija a un centro de
tratamiento sin que se le haya nofificado en ningbn momento. Ademds,
comenta que, en fecha 22 de noviembre de 2021 cuando acudid a las
instalaciones de DIF a corroborar dicho acontecimiento le hicieron mencidn que
en el lugar donde se encontraban era una casa hogar, siendo que es un centro
de rehabilitacion.

152. Conrelacién alos centros de tratamiento para la drogodependencia, este
organismo realizd entrevistas a las y los adolescentes que fueron enviados a
dichos lugares, en donde refieren que no se encontraban conformes en esas
instalaciones ya que convivian con adultos y consumian tabaco y marihuana4?.

153. Si bien, dentro del expediente 316/2021 existe evidencia que no todas lasy
los adolescentes que fueron remitidos a centros de asistencia social y a centros
de tratamiento para la drogodependencia inmediatamente posterior a los
egresos no autorizados, como lo es el caso del expediente 358/2021, si se
demuestra que los adolescentes fueron enviados a estos espacios debido a su
comportamiento y su perfil conductual, tal como se dejé plasmado en el parrafo

48 Casa Hogar 2 y Casa Hogar 3

4 V10, “es un centfro de rehabilitacién donde estoy, al principio dormia con adultos, pero desde hace dos semanas
estoy durmiendo con los menores del DIF (son como 10)";

Vé, “Estuve en un cenfro de rehabilitacion, donde consumia tabaco, marihuana y clonazepam. En el centro donde
estoy ahorita escucho cosas incomodas, como que los adictos consumian y conseguian droga, usan palabras
altisonantes. Me gustaria que me cambiaran a una casa hogar para estar con mis hermanos'”.
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145 de este documento recomendatorio. Por ello, en el siguiente apartado se
abordardn las medidas realizadas por las autoridades retratadas en el
expediente 358/2021.

b) Expediente 358/2021

154. Este organismo observo que, el dia 18 de noviembre de 2021, 26 ninas, ninos
y adolescentes realizaron una manifestacion dentro de las instalaciones del
Albergue Temporal DIF Tijuana. Un dia después, el 19 de noviembre de 2021, 21
NNA fueron enviados a la casa hogar 1%, de Ias cuales eran 1 nino de 10 anos,
6 adolescentes mujeres de 12 a 17 anos y 14 adolescentes hombres enfre 12 y
15 anos.

155. El dia 23 de noviembre del mismo ano, recibimos una llamada telefénica
de la Subprocuraduria de Proteccidén de Ninas, Ninos y Adecentes, en la cual
refirieron que “habian trasladado a algunos NNA a la casa hogar 1, sin embargo,
egresaron y se encuentran en la comandancia central de la policia municipal
de Ensenada”.

156. De forma subsecuente, este organismo se entrevistd con las NNA que se
encontraban en la comandancia de policia municipal de Ensenada, en dichas
entrevistas, refiieron que, fueron objeto de malos tratos por parte de la directora
de la casa hogar 1, de igual manera, manifestaron que en dicha casa hogar
obtuvieron marihuana (cannabis) ya que fue encontrada por algunos
adolescentess!.

157. Posterior al egreso de la casa hogar 1, 15 ninas, ninos y adolescentes, de
las cuales 4 adolescentes mujeres y un adolescente hombre se encontraban en

50 Evidencia 13: V21, 17 ahos, “[...] después del motin que hicimos nos escapamos y al encontrarnos nos trajeron a la
casa hogar 1 [...]".

SIEvidencia 13: V21, 17 anos, “[...] en esa casa habia marihuana y algunos fumaron, no nos gusté estar alli el dia de ayer
nos escapamos, [...] la directora nos dijo, yo no voy a batallar ni tenerlo a huevo aqui, dlli estd la puerta abierta para

allé es Ensenada y para alld Tijuana vayanse [...]".
V45, 14 aios, “la directora de Ensenada nos dijo que nos fuéramos y por eso nos fuimos, porque no nos trata bien [...]"

V44, 12 anos, “[...] en la casa de ensenada no nos trataban bien, la directora era muy grosera, y nos decia que
queriamos andar de putas con los hombres, nos daban poca comida, [...] la marihuana no se de donde salié, pero la
tomamos de alli”.

V41, 10 aios, "[...] habia marihuana en Ensenada, pero yo no consumi, la directora nos corrié de la casa hogar, y nos
indicé el camino a Tijuana y el de Ensenada™.

V15, 14 aios, “[...] la directora nos corrid nos dijo dénde estaba Tijuana y Ensenada, en la casa hogar habia marihuana
[...]".

V45, 14 anos, “[...] la directora nos tratd muy mal”.

V14, 14 anos, "la directora de la casa hogar de ensenada nos corrié por eso nos fuimos, mi hermana de 13 anos ahorita
se la acaban de llevar a un centro de rehabilitacidon separada de mi, veniamos juntas cuando nos escapamos.
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la casa hogar 1, fueron enviados a centros de fratamiento para la
drogodependencia, de los cuales ninguno de ellos se encuentra certificado
como centro de asistencia social, bajo el Registro Nacional de Centros de
Asistencia Social. Solo 1 adolescente del sexo masculino fue enviado a un centro
de asistencia social que se encuentra dentro del Registro Nacional de CAS.

158. Si bien, la casa hogar 1, se encuentra en el Registro Nacional de Centros de
Asistencia Social, el dia 24 de noviembre del ano 2020, la Coordinacién de
Asistencia Privada que pertenece al Sistema DIF, por medio de una visita
domiciliaria extraordinaria suspendid las actividades de dicho CAS de forma
temporal, debido a métodos disciplinarios inadecuados y falta de Licencia de
Operacion. Fue hasta el dia 16 de noviembre de 2021, casi un aio después que,
la Procuraduria de NNA del Estado resolvid que la institucion cumplid
satisfactoriamente los requisitos establecidos para la obtencidn de la Licencia
de Operacién y Legal Funcionamiento®2,

159. Con relacion a este punto en particular, este organismo de derechos
humanos le preocupa que los centros de asistencia social cuenten con
problemdticas referentes a métodos disciplinarios inadecuados, ya que
demuestra que, aun cuando los CAS estén inscritos al Registro Nacional de
Centros de Asistencia Social, no cuentan con la suficiente supervision de las
autoridades encargadas de supervisar y garantizar la proteccion de derechos
humanos.

160. Sobre esto, la Coordinacidén de Asistencia Privada, en respuesta a la
solicifud de informe justificado, nos hizo mencion que antes de que la
Procuraduria de NNA resolviera de forma satisfactoria que el CAS cumpliera con
los requisitos establecidoss3; el dia 10 de noviembre del 2021 realizaron una visita
domiciliaria al centro de asistencia social en mencion, para conocer si cumplia
los requisitos establecidos en la Ley de Instituciones de Asistencia Social Privada
para Ninas, Ninos y Adolescentes.

161. En este sentido, a este organismo le resulta preocupante que, tras casi un
ano de no contar con la licencia de operacion, la autoridad encargada de la
supervision permanente alos CAS, solamente haya realizado una visita al centro

52 Evidencia 14
53 Fecha 16 de noviembre de 2021
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de asistencia social anterior al otorgamiento de la licencia de operacion. Es
menester senalar que el articulo 70 del Reglamento Interno del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de B.C., reconoce las aftribuciones vy
competencias que cuenta la Coordinacion de Asistencia Privada de las cuales
se rescatan las siguientes: ‘“supervision permanente”, ‘“realizacion de
recomendaciones que estimen pertinentes”, “presentar denuncias ante el
ministerio publico”, “atender a las solicitudes de reubicacion de NNA, que
considere necesarias”.

162. Por ello, aun cuando no es atribucion de la Coordinacion de Asistencia
Social, la decisidn de reubicacion y destino de las ninas, ninos y adolescentes, si
le corresponde realizar un supervision constante y permanente de los centros de
asistencia social. Por lo cual, este organismo considera que, se debid realizar
una supervision diligente a la casa hogar 1, antes de enviar a las 19 ninas, ninos
y adolescentes.

c) conclusion

163. En relaciéon a lo abordado en el presente capitulo, la CEDHBC observa un
patrén en el actuar de las autoridades al enviar a los adolescentes a centros de
asistencia social y a centros de tratamiento para la drogodependencia. La
comisidn observa que este patrén es estructural y se convirtid en algo recurrente
cuando las NNA de los Albergues Temporales de DIF, muestran
comportamientos que ha dicho de |la autoridad, considera “disruptivos”.

164. En relacidn con los expedientes mencionados en el presente capitulo,
mismos que son: 316/2021, 358/2021 y 089/2022; fueron enviados 17 ninas, niNos
y adolescentes a los centros de fratamiento para las adicciones.

165. Con relacion a estos hechos, la comisidon recuerda lo referido en la
recomendacion 5/2022, en donde se refiere que, en diversos centros de
tratamiento para la drogodependencia, existen condiciones insalubres, asi
como, espacios donde se realizan actos contrarios a la proteccion, respeto y
garantia de los derechos humanos.

166. De igual manera, en dicha recomendacion se hace referencia sobre los 24
establecimientos especializados aprobados por la Comision Nacional de
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Adicciones. Es de relevancia manifestar que, que dentro de los expedientes de
las 17 ninas, ninos y adolescentes que fueron enviados a centros de tratamiento
para la drogodependencia posterior al egreso no autorizado de la Casa Hogar
1, solo 6 adolescentes fueron enviados al centro de fratamiento para la
drogodependencia aprobado por la CONADIC, centro de tratamiento contra
las adicciones 1.

167. Ademds, la comision advierte que, de las 17 NNA que fueron enviados a
centros de tratamiento, ninguno es especializado en la atencion y tratamiento
de las adicciones a adolescentes. Por ello, no obstante que algunos centros de
tfratamiento sean certificados por la CONADIC, las y los adolescentes enviados
a dichos centros convivieron y recibieron el trato de una persona adulta,
ademds que, algunos adolescentes hicieron mencidon que, consumieron drogas,
malos tratos, violencia, etc, tal como se desprende de la nota al pie 45 y de las
constancias que obran en el expediente 358/2021 y 089/202254,

168. Por ofro lado, es indispensable senalar que los expedientes 316/2021 y
358/2021, guardan gran similitud no Unicamente por el patrén estructural de
envios a centros de tratamiento para la drogodependencia, sino que, los
hechos de los expedientes solo difieren de un mes de diferencia. En este sentido,
la comision advirtid que, la informacion recibida por la Procuraduria de
Proteccidon de NNA del Estado en el expediente 316/2021 se encuentra
inconclusa o no refieren que adolescentes fueron enviados a centros de
renabilitacion antes de enviarlos a casas hogares. Es decir, en dicha
documentacion menciona que V14 fue remitida a la casa hogar 4 sin embargo,
del expediente 358/2021 se advierte que, anterior a esta fecha V14 fue enviada
al centro de tratamiento contra las adicciones 2.

54 V5, “es un centro de rehabilitacién donde estoy, al principio dormia con adultos, pero desde hace dos semanas estoy
durmiendo con los menores del DIF (son como 10)";

Vé, “Estuve en un cenfro de rehabilitacion, donde consumia tabaco, marihuana y clonazepam. En el centro donde
estoy ahorita escucho cosas incomodas, como que los adictos consumian y conseguian droga, usan palabras
altisonantes. Me gustaria que me cambiaran a una casa hogar para estar con mis hermanos'”.

V48, “[...]la directora me comenzd a decir que estaba ahi por que familia no me queria, que si por ella fuera me
aventaba a la calle, [...] en dicho centro solamente habia mujeres que viven con adiccién y ninas de 12 anos para
adelante, mismas que estdn a disposicion de DIF también. Estamos en las mismas dreas, no nos tenian separadas de
ellas. También en el centro, otras mujeres que trabajaban con la directora me amarraban y golpeaban si no hacia lo
que me decian que hiciera o por que lloraba, [...] también me dejaban parada por horas, me insultaban verbalmente
con groserias. Me amarraban de manos y pies juntos hacia atrds durante dos horas y me dejaban en el piso del bano.
Siempre por que lloraba y no me callaba me hacian eso. Esto ocurrié como tres veces en lo que estuve ahi. Al decir que
me golpeaban eran cachetadas en el rostro y fueron varias veces. La directora del centro también me llego a golpear”.
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169. En el mismo sentido, de la informacion del expediente 316/2021 recibida
por la procuraduria de proteccion, refiere que V15 se encuentra dentfro de la
casa hogar 1, sin embargo, al momento de realizar dicho oficio que se hizo llegar
a este organismo, V1 ya tenia un mes dentro de las instalaciones del centro de
tratamiento para las adicciones 1, segun las evidencias del expediente
358/2021.

170. En este sentido, este organismo advierte que, los traslados de ninas, Ninos
y adolescentes a casas de asistencia social y a centros de fratamiento para la
drogodependencia obedecen meramente a sanciones y/o métodos
disciplinarios desproporcionales, ademds que, se observa de forma evidente
que las procuradurias de proteccidon para las NNA, no cuentan informacion
actualizada de los envios ya que los traslados fueron efectuados debido a las
manifestaciones por parte de las NNA.

171. Sobre esto, la comisidén estatal de los derechos humanos observa que, el
envio a centros de tratamiento para la drogodependencia se realiza como algo
habitual, tan es asi que, de acuerdo a lo referido en los dos pdrrafos anteriores,
las constancias administrativas de la Procuraduria para la Proteccion de NNA,
cuentan con errores al no identificar donde se encuentran las ninas, ninos y
adolescentes, con un mes de diferencia.

172. En relacién con lo manifestado en el presente capitulo, esta comisién de
proteccién de DDHH, advierte que, lejos de buscar una proteccién hacia las
infancias y adolescencias, la subprocuraduria para la proteccidon de NNA quien
es la autoridad encargada de efectuar los traslados, no priorizd garantizar y
proteger los derechos de las ninas, ninos y adolescentes, enviaondo a casas de
asistencia social que no contaban con una supervision regulada, constante e
idonea.

173. Ademds que, a este organismo le resulta aun mds preocupante que, la
autoridad decida frasladar a centros de tratamiento para la
drogodependencia a adolescentes como método disciplinario, ya que, dichos
espacios no fueron destinados a atender especificamente a adolescentes, ya
gue en las declaraciones realizadas por este personal alas victimas refieren que,
convivian con personas adultas, quienes hablaban de forma constante de sus
adicciones. De igual manera, es menester senalar que dichos envios a centros
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de tratamiento para las adicciones sucedieron meramente como método
disciplinario.

174. Por lo anterior, esta comision advierte que las autoridades encargadas de
los traslados a centros de asistencia social y a centros de tratamiento, asi como
de la supervision de los centros de asistencia social no atendieron a protegery
garantizar a las infancias y adolescencias de los Albergues Temporales de DIF
para que vivieran en condiciones de bienestar, ademds que sus decisiones
estuvieron alejadas de proteger el interés superior de la ninez.

A.5. Salud mental de las ninas, ninos y adolescentes en los Albergues
Temporales de DIF.

175. Las emociones son parte natural de la vida y el crecimiento, son factores
que acompanan en todo momento a todo individuo; UNICEF se ha
pronunciado al respecto, senalando que la salud mental no solo es la ausencia
de trastornos mentales, sino es la base de la salud misma y el bienestar en
general.

176. El concepto de salud mental constituye una denominacidon que hace
énfasis en los aspectos preventivos de las enfermedades y alteraciones
mentales. La OMS define a la salud mental como, “un estado de bienestar en el
cual [las personas son] consciente[s] de sus propias capacidades, puede
afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva,
y €s capaz de contribuir a su comunidad>>”,

177. En este sentido, la salud mental es un proceso evolutivo y dindmico de la
vida. En este proceso intervienen multiples factores: como un normal desarrollo
neurobiolégico, factores hereditarios, la educaciéon familiar y escolar, el nivel de
bienestar social, el grado de realizacién personal y una relacion de equilibrio
entfre las capacidades del individuo y las demandas sociales. Las actuales
politicas en salud estdn orientadas a la prevencion de trastornos y la promocion
de un adecuado desarrollo, objetivos cuyo logro comienza con la identificaciéon
de factores de riesgo de trastornos mentales, asi como de factores protectores.

55 OMS. Promocién de la salud mental. Conceptos, evidencia emergente, prdctica: Informe compendiado. Ginebra:
Organizacién Mundial de la Salud; 2004. p. 14 - 25.
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178. En este sentido, la salud mental de ninas, ninos y adolescentes depende de
diversos factores en los que se incluyen: 1) entorno afectivo y apoyo
emocional®¢; 2) acceso a servicios de salud mental®’; 3) relaciones sociales®s; 4)
manejo emocional y de estréss?; 5) factores genéticos y bioldgicos; 6)
experiencias traumaticass’; 7) cultura y entorno emocionals2,

179. Ahora bien, la necesidad de atencidon en salud mental para ninos y
adolescentes que viven bajo la potestad del Estado, es decir en CAS, es crucial.
Mayormente son NNA que crecen con diversas adversidades, como separacion
familiar, abuso o negligencia de sus madres y padresé3, lo que puede afectar su
bienestar emocional y mental, esto puede ocasionar conductas violentas para
su propia salud como es el caso de cortes o autolesiones (cutting).

180. Las conductas de autolesiones en ninas, ninos o adolescentes son un tfema
preocupante que requiere una comprension profunda de sus causas y efectos.
Debemos de enfatizar que los cortes o autolesiones (cutting) deliberadas en el
cuerpo, suelen ser frecuentes en la adolescencia y suelen ser indicadores para
comunicar o bien para autorregular las emociones. En este sentfido las
autolesiones pueden clasificarse dependiendo de su propdsito, el primero,
atiende cuestiones analgésicas, mismas que generan tranquilidad, mientras que
el sequndo, atiende cuestiones meramente comunicativas, es decir las lesiones
representan un medio de comunicacion, por medio del cual externan su estado
emocional, necesidades y deseos, de igual manera, es una forma de entablar
un didlogo consigo mismo, teniendo por objetivo autocastigarse por haber
realizado algo incorrecto desde la percepcion propiass.

s¢ Un ambiente familiar estable, afectuoso y de apoyo puede contribuir al bienestar mental de los ninos y adolescentes.
57 La disponibilidad y accesibilidad de servicios de atencion y apoyo psicolégico son cruciales para abordar cualquier
problema de salud mental.

58 E|l desarrollo de relaciones sociales saludables y el sentimiento de pertenencia son importantes para la salud mental
durante la infancia y adolescencia.

% La capacidad para lidiar con el estrés y gestionar las emociones de manera adecuada también es relevante.

60 Algunos trastornos mentales pueden tener una predisposicidén genética, aunque el entorno también juega un papel
significativo.

§1 Experiencias traumdticas pueden tener un impacto negativo en la salud mental, por lo que es esencial abordarlas
adecuadamente.

62 Los valores y normas culturales también influyen en la percepciéon y comprensién de la salud mental.

63 Meza de la Luna, Maria Elena, Rovelo Escoto, Nubia Carolina, Gayou Esteva, Ursula, & Concepcién Valverde, José
Pablo. “El Cutting en jovenes y su asociacion con las relaciones familiares”. Revista de psicologia y ciencias del
comportamiento de la Unidad Académica de Ciencias Juridicas y Sociales. 2019. Vol.10 NUm. 2, P&g. 88

¢4 Cordero Z. Tannia "Evaluacién psicoldgica de la personalidad asociado al cutting y baja autoestima en adolescentes™
Revista psicologia UNEMI volumen 3, nUm. 005, julio-diciembre 2019.
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181. En sumaq, es relevante manifestar que, los cortes y autolesiones, dentro de
las infancias y adolescencias, no implica necesariamente un riego de suicidio,
pero su gravedad reside en la persistencia. No obstante, la presencia de
autolesiones, cutting o violencia autoinfligida no debe de serignorada ya que,
a fravés de estas acciones las NNA exponen situaciones de vulnerabilidad,
fisicos y emocionales que requieran una atencidén oportuna y certerass.

182. Respecto al aspecto fisico, el cutting puede causar lesiones graves,
infecciones y cicatrices permanentes. En cuanto al aspecto emocional, las
ninas, ninos y adolescentes que se autolesionan pueden experimentar
sentimientos de culpa, verguenza y aislamiento social, lo que a su vez puede
agravar su bienestar emocional y social.

183. Dicho lo anterior, en el estudio de diversos expedientes materia de esta
recomendacioén, se manifiestan conductas referentes a desatencion en el
cuidado y proteccidon de las ninas, ninos y adolescentes con relacion a su salud
mental. Mismas conductas que serdn plasmadas en los siguientes dos
expedientes.

a) 089/2022

184. Ahora bien, del expediente 089/2022, se advierten situaciones evidentes de
una mala praxis en los servicios psicoterapéuticos en el Albergue Temporal de
DIF Mexicali, ya que, en dicho expediente la adolescente V48, manifestd
indicadores de querer comunicar una afectaciéon emocional evidente.

185. La adolescente V48, fue puesta a disposicion de la Subprocuraduria para
la Defensa de los Menores y la Familia en Mexicali posterior a una denuncia de
violencia familiar, ya que habia sido victima de violencia por parte de su padre,
e ingresd al Albergue Temporal de DIF Mexicali el dia 14 de marzo de 2022,
siendo atendida por personal médico y psicoldgico el dia 16 de marzo del
mismo ano. En la valoraciéon psicoldgica, se observd que la adolescente habia
sufrido violencia fisica por parte de su padre, ademds se manifestd haber sufrido
violencia sexual por parte de su abuelo un ano antes; se recomendd contar con
un proceso terapéutico constante para el manejo y expresion de emociones y

65 UNICEF. Abordaje Integral del Suicidio en las Adolescencias. Lineamientos para equipos de salud. Mayo 2021, pdg. 28.
Véase en: https://www.unicef.org/argentina/media/11246/file/Abordajeintegraldelsuicidioenlasadolescencias. pdf
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sentimientos. Porlo cual, el 25 de marzo del 2022, V48 tuvo cita médica por parte
del IPEBC, donde le recetaron fluoxetina y metilfenidato, mismas que debia de
tomar una tableta por las mananas de cada uno de los medicamentos.

186. Dias subsecuentes comenzaron a existir indicadores que la adolescente
V38, estaba autolesiondndose sin embargo estas situaciones se atendieron
Unicamente como reportes de incidencia y canadlizacidon a las dreas
correspondientes, médica y paidopsiquidtrica, mismas que se describen en los
siguientes rubros:

- El dia 23 de marzo del 2022, se realiza un reporte de incidencia por
parte del departamento de psicologia del albergue, en donde se
menciona que la que la adolescente tiene lesiones expuestas en sus
manos propiciadas por mordidas, ocasionadas por la adolescente. Sin
canalizacion a drea médica ni paidopsiquidtrica;

- 2 de abril de 2022, se realiza reporte de incidencia por parte del
departamento de psicologia, ya que la adolescente estaba teniendo
mala conducta;

- 6 de abril de 2022, se realiza reporte de incidencia por parte del
departamento de psicologia, debido a indiscipling;

- 20 de abril de 2022, se realiza reporte de incidencia por parte del
departamento de psicologia, ya que V48, se cortd los muslos por la
parte delantera, cuando estaba bandndose. Se canalizd con
paidopsiquiatria, y se mantuvo en observacion por personal operativo;

- 21 de abril de 2022, se realiza reporte de incidencia por parte del
departamento de psicologia, V48, volvié a cortarse en su brazo
izquierdo, ademds se menciona que diversos adolescentes se
comparten la navaja para practicarse las autolesiones. Solo se
mantuvo en observacion;

- 22 de abril de 2022, se realiza reporte de incidencia por parte del
departamento de psicologia, V48 presenta “corfada” en la muneca
derecha que se hizo con un boligrafo cuando se encontraba
bafdndose. Unicamente se mantuvo en observaciéon por personal
meédico;

- 24 de abril de 2022, se realiza reporte de incidencia por parte del
departamento de psicologia, V48 refiere entre ldgrimas que “solo
porgue no fiene ala mano una navaja si no se suicidaba”.
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- 25 de abril de 2022, constancia por parte de la agente para la defensa
de los menores y la familia de la Procuraduria de Proteccidon de Ninas,
Ninos y Adolescentes, en la que refiere que, V48, fue enviada a una
“casa hogar”, debido a que el drea de psicologia envid una serie de
incidencias donde la “adolescente incitaba a sus companeros a tener
conductas disruptivas las cuales alteraban la seguridad de la misma
y de [las niias y los ninos] de esa institucion”¢é.

187. Con relacion a esta Ultima parte, del expediente 089/2022, este organismo
observa diversas problemdticas en la atencidén primaria de la salud, que se
describen a confinuacion: 1) que las intervenciones psicolégicas que se le
brindaron a V48, solo fueron destinadas a levantar constancias; 2) que el
personal de salud mental no daba atencidon psicoterapéutica, sino que,
brindaba atencidon de intervencidon en crisis; 3) que el personal del
departamento de psicologia no valord el contexto previo de V48, y no brindd
atencion integral en el tema de las autolesiones; 4) que el dia 25 de abril de
2022, V48no fue enviada a un centro de asistencia social, “casa hogar” como
es referido por la autoridad en su constancia, sino que, fue remitida a un centro
de fratamiento para la drogodependencia donde estuvo por un periodo de
aproximadamente 3 meses, ya que el 14 de julio de 2022, fue enviada a una
casa de asistencia social, Casa Hogar 1.

188. Respecto al primer punto, este organismo observa que, las constancias que
se levantaron del 23 de marzo hasta el dia 24 de abril de 2022 por parte del drea
de psicologia, fueron reportes de incidencia mismos que utilizaron cuando la
adolescente tuvo discusiones con sus companeras y cuando V48, manifestd a
través del cutting una problemdatica evidente que deseaba comunicar. Se
advierte que, en dichos reportes de incidencia, los formatos que se utilizan son
para evidenciar problemdaticas, pero no para atender de forma integral las
sifuaciones de manejo y control de emociones, mds aun cuando existen
circunstancias como las autolesiones que requieren de una comprension y
atencion profunda.

189. Respecto al segundo punto, este organismo reconoce y aplaude que
cuando un NNA es ingresado a un albergue temporal, se realiza una atenciéon
primaria de salud, fisica y mental. Sobre esto, al ingresar de V48, se le brindd

¢ Evidencia 84
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atencion psicoldgica por medio de la psicdloga adscrita al Albergue Temporal
de DIF, quien hizo mencidn que V48, mostraba afectacion emocional por los
eventos previos en su vida, violencia familiar por parte de su padre, y abuso
sexual por parte de su abuelo. En dicha valoracion psicoldgica se recomendd
un proceso terapéutico constante que permita la expresion de emociones vy
senfimientos. De igual manera este organismo reconoce que dentro del
Albergue Temporal de Mexicali, V48, fue atendida, por medio del Instituto de
Psiquiatria del Estado de Baja California (IPEBC), quienes le prescribieron
medicamento controlado?$’ para tratar la afectacion emocional.

190. En suma, este organismo observa que, no obstante, tras la valoracion
psicolégica en donde se recomendaba que la adolescente debia de contar
con un proceso terapéutico continuo, que le permitiera la expresion de
emociones, y sentimientos, lo cierto es que, que no hubo un proceso
psicoterapéutico continuo e integral, ya que Unicamente las intervenciones que
le realizaron a V48 posterior a las autolesiones, fueron encaminadas a intervenir
en crisis para mitigar las conductas de cutting. Durante estos 7 reportes de
incidencia, en ninguna ocasion se le brindd psicoterapia como fue referido por
la psicéloga que atendid a V48 en su ingreso al albergue.

191. En cuanto al tercer punto, esta comision advierte que, la adolescente V48,
posterior a los eventos de autolesiones, fue atendida por el departamento de
psicologia en 7 ocasiones (reportes de incidencia), pero la atencion recibida se
centrd en el problema central motivo de la consulta. Ademds, se advierte que,
de las intervenciones que realizé el departamento de psicologia no atendieron
a describir que V48, era una adolescente con afectacidon emocional previo a
que se autolesionara, es decir, que no existid un proceso terapéutico que
senalara los problemas asociados de violencia y abuso sexual que sufrid, para
canalizar y dar una atencion integral al problema emocional y de cutting que
presentaba.

192. Respecto al cuarto punto, este organismo le causa preocupacion el envio
de V48 a un centro de fratamiento para la drogodependencia posterior a
manifestar en diversas ocasiones una problemdtica evidente de afectacion
emocional debido a sufrir violencia y abuso sexual en diferentes etapas de su

¢7 Fluoxetina y Metilfenidato, mismas que debia de tomar una tableta por las mafanas de cada uno de los
medicamentos.
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vida. Sobre esto, la comision advierte una problemdatica grave en el tema de
salud mental de las ninas, ninos y adolescentes de los albergues temporales de
DIF. V48, en diversas ocasiones manifestd a través de las autolesiones y a través
de su palabra el como si tuviera una navaja se provocaria su muerte, sin
embargo, las autoridades del albergue, deciden enviarla al cenfro de
tratamiento, mediante una justificacién que a este organismo le resulta
indigente, ya que se menciond en constancia de 25 de abril de 2022, que “la
adolescente incitaba a sus companeros a tener conductas disruptivas, las
cuales alteraban su seguridad y la de sus companeros”.

b) 321/2022

193. En el expediente 321/2022, se observa que, tras una manifestacion en el
Albergue Temporal de DIF Tijuana, en la que participaron é adolescentes
mujeres, se logré advertir que tres de ellasé® mostraban conductas violentas
autoinfligidas, es decir, conductas de cortes o autolesiones (cutting). De igual
manera, a través de entrevistas realizadas por este organismo, logramos advertir
que, dichas adolescentes no llevaron un correcto proceso psicoterapéutico en
el Albergue Temporal de DIF Tijuana aun cuando se conocia el contexto de las
autolesiones. Mismas que se describen en los siguientes parrafos.

194. Posterior a dichas entrevistas, se nos hizo llegar las notas psiquidtricas
expediente que el Instituto de Psiquiatria del Estado de Baja California, les realizd
a las 3 adolescentes V43, V23 y V44, mismas que expresan que las tres
adolescentes se provocan cortes en sus antebrazos y cuentan alteracién
emocional.

195. De igual manera, se nos proporcionaron las notas médicas del personal del
drea de medicina del Albergue Temporal Tijluana, que se realizaron posterior a
las manifestaciones realizadas en dicho albergue; en las tres notas médicas se
menciona como las adolescentes se provocan cortes en antebrazos y piernas.

196. Ahora bien, de las entrevistas realizadas por este personal a las
adolescentes V43 y V44, el dia 21 de julio de 2022, en donde estuvo personal del
Albergue Temporal de DIF presente, se observa que las adolescentes toman
medicamentos contfrolados (clonazepam) mismos que fueron diagnosticados

63 V43, V47 y V4é.
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por el médico psiquiatra del IPEBC. De igual manera, en la entrevista realizada
a V43, personal del DIF refirid que hacia tres meses atrds que no contaban con
psicologo que brindara acompanamiento a las adolescentes en los
fratamientos que les son prescritos por los psiquiatras.

197. En suma, en la entrevista realizada V23, (misma que fue escrita en unas
hojas blancas ya que la adolescente no se sentia comoda ya que personal de
DIF se encontraba presente) manifiesta que, posterior a los eventos de la
manifestacion fueron aisladas en cuartos separados, y que recibieron amenazas
de envios a centros de tratamiento para la drogodependencia debido a sus
acciones. Ademds, manifestd que se provoca autolesiones debido ala angustia
de las condiciones del Albergue.

198. Por su parte en la entrevista realizada a la adolescente V23, menciona que,
en el Albergue Temporal de DIF, les brindan medicamentos para *mantenerlos
calmados”, también refiere que "hay muchos ninos que se quieren suicidar, a
veces nos cortamos para que nos hagan caso”, refiere que cuando las
mantuvieron aisladas no contaban con colchdén y dormian en el piso, dejdndola
salir solo para salir al bano, asimismo, manifestd que nunca habia recibido
atencidén psicoldgica.

c) Conclusiones

199. Con relacién a lo manifestado en los dos expedientes en cuestion, este
organismo observa deficiencias estructurales en la atencion primaria de la salud
mental para las ninas, ninos y adolescentes en los albergues temporales de DIF
de Tijuana y Mexicali.

200. Como ya ha sido manifestado en los capitulos anteriores, en los Albergues
Temporales de DIF, se hallan deficiencias estructurales que permean
directamente en la salud mental de las ninas, ninos y adolescentes que viven
dentro de dichos CAS.

201. En este capitulo se ha referido como la salud mental es un proceso evolutivo
y dindmico de la vida, en las que intervienen multiples factores y hablando de
las infancias y adolescencias estas deben de ser mas especificas, las cuales
deben de consistir en ambientes sanos para su adecuado desarrollo, y una

50/78



presencia constante en el cuidado de su salud mental mediante atencidn
intfegral psicologica.

202. En los dos expedientes se observa que no se brindd atencion integral en
psicoterapia que acompanara a las adolescentes en el lapso que estuvieron
recibiendo atencion psiquidtrica ya que ingerian medicamento confrolado. En
el expediente 089/2022, se demostrd que la adolescente V48, no recibid
atencion psicoterapéutica que estuviera acompandndola en la afectacion
emocional y los eventos de autolesiones que se encontraba sufriendo, solo
recibié atencion de intervencidn en crisis por parte del departamento de
psicologia, mismo que se centré en el problema central motivo de la consulta,
y no fue valorado el contexto histérico de la adolescente.

203. En el expediente 321/2022, este organismo observd que, las adolescentes
no contaron con un proceso psicoterapéutico para atender su problema de
cutting, si bien se observd que una de las adolescentes contd con un proceso
psiquidtrico donde fue suministrado medicamento controlado, no recibid
atencioén psicoterapéutica que le permitiera conocer el manejo y expresion de
sus emociones mediante recursos adecuados y no violentos. Ademds, que de
las declaraciones del personal del Albergue Temporal de DIF se hizo mencion
como no contaban con psicdlogos para el acompanamiento en los
fratamientos que le son prescritos a las adolescentes.

204. Sobre esto, la comision reconoce que los albergues temporales de DIF,
pueden presentar barreras administrativas que dificulten la atencién integral en
el fema de salud mental, ya que es un fema evolutivo y dindmico, sin embargo,
ya que es una institucion gubernamental debe de brindar todos los recursos
disponibles para evitar que las violaciones a derechos humanos sigan
reproduciéndose, a esto se le conocen como las obligaciones del Estado de
promover, proteger, prevenir y garantizar los derechos humanos.

205. En suma, las autoridades deben de garantizar en todo momento la
proteccion de las infancias y adolescencias y no generar situaciones que sumen
a las dificultades administrativas que ya cuentan, con decisiones que pongan
en una vulnerabilidad mayor a las NNA que se albergan en dichos espacios, es
decir, gue no les brinden atencion psicoterapéutica, que sean enviados a casas
de asistencia social o cenfros de atencion para la drogodependencia
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Unicamente como forma de sancion, ya que esto afecta a la continuidad vy la
calidad de una atencion integral en la salud mental de ninas, ninos vy
adolescentes, entre otros.

206. Por ello, este organismo observa que, las atenciones recibidas por parte del
departamento de psicologia de los albergues temporales de DIF, no fueron las
Sptimas, mismas que eran parcializadas y discontinuas, ademds que, no
contemplaron las historias de vida de las adolescentes. De igual manera, se
observa que la atencion brindada, violentaba ain mds el proceso terapéutico,
ya que responsabilizaba a las adolescentes de querer influir en el
comportamiento de cutting de las demds NNA de los albergues, tal como
sucedio en el caso de V48, donde la autoridad envid a dicha adolescente a un
cenfro de tratamiento para la drogodependencia, un dia posterior a su
manifestaciéon que queria suicidarse.

207. Este organismo advierte, que las condiciones en los albergues temporales
de DIF, donde existen casos de violencia generalizada influyen para que se siga
reproduciendo en los comportamientos de autolesiones, ya que no existe un
aparato integral en el departamento de psicologia que permita conocer vy
atender de forma exitosa e integral las causas motivo del cutting en los
adolescentes.

208. En este sentido, este organismo observa que, en los albergues temporales
de DIF de Tijuana y Mexicali no existen las condiciones adecuadas para
garantizar el derecho humano de vivir en condiciones de bienestar atendiendo
el interés superior de la ninez.

B. ACCESO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA Y LA INTEGRIDAD PERSONAL DE
NINAS NINOS Y ADOLESCENTES ATENDIENDO EL INTERES SUPERIOR DE LA
NINEZ.

209. La Ley General de los Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes, refiere
que, las NNA fienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de violencia y
a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores
condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidads?.

¢ Ley General de los Derechos de las Nifias, Niflos y Adolescentes, articulo 46.
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210. De igual manera, dicha legislacion obliga a las autoridades a prevenir,
atender y sancionar los casos en que las ninas, ninos y adolescentes se vean
afectados por el castigo corporal o humillante70.

211. En este sentido, las ninas, ninos y adolescentes tienen derecho a una vida
sin violencia, explotacion o abuso de cualquier tipo. Desafortunadamente, en
México, el castigo corporal, las agresiones psicoldogicas y ofras formas
humillantes de trato se consideran normales y son ampliamente aceptadas,
tanto como métodos de disciplina como de interaccion cotidiana’!.

212. Aunque las formas que adopta la violencia en la infancia y la adolescencia
son distintas dependiendo del contexto y el grupo de edad, ésta se presenta en
los hogares, las escuelas o la via publica y puede provenir de padres, madres,
cuidadores y otras figuras de autoridad.

213. Una vez que, la violencia se normaliza y se acepta como cotidiana, los
propios ninos, ninas y adolescentes pueden incluso agredirse entre si.

214. Con relacion al principio y derecho al Interés Superior de la Ninez, este fue
plasmado en el articulo 3.1 de la Convencidn sobre los Derechos de [la Ninez] y
establece que, “[e]n todas las medidas concernientes a los ninos que fomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los &érganos legislativos, una consideracion
primordial a que se atenderd es al interés superior de la [ninez]".

215. Este principio fue desarrollado por el Comité de la Ninez, en su observacion
general 14, en donde menciona que existen tres tipos de obligaciones respecto
al interés superior de la ninez y la adolescencia:

1. La obligaciéon de garantizar que se infegre de manera adecuada y se
apligue sistemdticamente en todas las medidas de las instituciones
publicas;

70 Castigo corporal: es fodo aquel acto cometido en confra de ninas, ninos y adolescentes en el que se utilice la fuerza
fisica, incluyendo golpes con la mano o con algun objeto, empujones, pellizcos, mordidas, tirones de cabello o de las
orejas, obligar a sostener posturas incémodas, quemaduras, ingesta de alimentos hirviendo u otfros productos o cualquier
otro acto que tenga como objeto causar dolor o malestar, aunque sea leve.

Castigo humillante: es cualquier trato ofensivo, denigrante, desvalorizador, estigmatizante, ridiculizador y de
menosprecio, y cualquier acto que tenga como objetivo provocar dolor, amenaza, molestia o humillacién cometido
en contra de ninas, ninos y adolescentes.

71 Véase en: https://www.unicef.org/mexico/protecci%C3%B3n-la-ni%C3%B1ez-y-adolescencia
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2. La obligacion de velar por que todas las decisiones judiciales y
administrativas, las politicas y la legislacion relacionadas con los ninos,
dejen patente que el interés superior de estos ha sido una
consideracion primordial; y

3. La obligacion de garantizar que el inferés de la ninez se ha evaluado y
ha constituido una consideracion primordial en las decisiones vy
medidas adoptadas por el sector privado, incluidos los proveedores de
servicios, o cualqguier otra entidad o institucion privadas.

214. En igual sentido, la Constitucion Politica Federal, incorpora expresamente
ese principio en el parrafo noveno del articulo 4, como mandato expreso a las
autoridades, “en todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard vy
cumplird con el principio del interés superior de la nihez, garantizando de
manera plena sus derechos. Los ninos y las ninas tienen derecho a la satisfaccion
de sus necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento
para su desarrollo integral. Este principio deberd guiar el diseno, ejecucion,
seguimiento y evaluacioén de las politicas publicas dirigidas a la ninez”.

217. Asimismo, la Ley General de la Ninez, hace extensiva la aplicacion del
principio de interés superior en los procesos de diseno, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas publicas en materia de ejercicio, respeto, proteccion y
promocion de los derechos de ninas, ninos y adolescentes, materia en que las
autoridades federales, estatales y municipales tienen competencia
concurrente.

218. En el dmbito supranacional, la Corte Interamericana de los Derechos
Humanos, en su opinidn consultiva OC 17/2002, ha precisado que el interés
superior de la ninez, implica que el desarrollo de las personas menores de edad
y el ejercicio pleno de sus derechos deben ser considerados como criterios
rectores para la elaboracion de leyes, reglamentos y todo fipo de programas o
planes dirigidos a esa poblacion. Las autoridades deben privilegiar el
cumplimiento de los derechos de la ninez y adolescencia, incluso por encima
de los intereses de terceros.

219. En seguimiento al rol de las autoridades el Comité de la Ninez precisé que,
la expresion “instituciones publicas o privadas de bienestar social” no deben
interpretarse de manera restrictiva, sino que debe considerarse como tales a
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todas aquellas cuya labor y decisiones repercuten directamente con la vida de
las personas menores de edad; por ello, incluye a las organizaciones del sector
privado (con o sin dnimo de lucro) que intervienen en la prestacion de servicios
para que los ninos disfruten de sus derechos y que actian como alternativa a
los servicios publicos, en nombre de ellos o junto con ellos.

220. Ya ha sido expresado a lo largo de este documento recomendatorio que,
en los Albergues Temporales de DIF de Tijuana y Mexicali, existen condiciones
estructurales para que la violencia se reproduzca, ya sea por omisiones en la
atencion psicoterapéutica, en las condiciones de cuidado por las y los
cuidadores, envios a centros de asistencia privada y/o centros de tratamiento
para la drogodependencia como forma de castigo, entre otras, razén por la
cual, en este apartado senalaremos todas las violencias generalizadas que
acaecian en los albergues temporales, que tuvieron a bien, violentar el acceso
a una vida libre de violencia a las Ninas, Ninos y Adolescentes que viven en
dichos espacios.

221. La CEDHBC, al estudiar los expedientes objeto de esta recomendacion,
advierte que en todos se demuestran situaciones de violencia, es decir, en el
expediente 847/2020, 316/2021, 358/2021, 002/2022, 089/2022, 182/2022,
321/2022 y 395/22, violencias que serdn descritas en los siguientes apartados,
para después realizar una conclusidn en conjunto.

a. Relacionado con los cuartos de reflexion como método cruel de
castigo.

222. El expediente 847/2020, demuestra claras evidencias que las ninas, ninos y
adolescentes sufrian condiciones de gravedad que vulneraban derechos
humanos, ya que se advierten condiciones de infernamiento de Ninas, ninos y
adolescentes que recibieron tratos crueles, inhumanos o degradantes al ser
ingresados en cuartos, que carecian de condiciones minimas de salubridad y
de espacios adecuados para las infancias. Dichos espacios no confaban con
sanitarios, ni camas donde dormir, eran espacios reducidos de 1.20 metros por
2 metros, siniluminacion, habia una ventana pequena en la puerta sin embargo
se encontraba cerrada, y Unicamente cerrojos externos impidiendo la salida
voluntaria.
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223. Si bien, esta queja se abridé de oficio por medio de una nota periodistica
con fecha 2 de septiembre de 2020, la cual senalaba que, en el Albergue
Temporal existian “cuartos de reflexion que servia para torturar a menores”, en
el expediente se advierten constancias que, desde el 4 de noviembre de 2019,
la entonces Procuradora de Proteccion de NNA del Estado AR3, hizo constar
que tras los recorridos que realizaron en el albergue temporal localizaron los
“cuartos de reflexion”72, De igual manera refiere la entonces directora del
Sistema DIF de Baja California AR2, que el dia 8 de noviembre de 2019, realizd
una visita al albergue DIF Tijuana y se “percatd de la existencia de una [nina]
encerrada en un espacio en condiciones deplorables al cual le denominaba
cuarto de reflexion”7s,

224. La comisidn observa que, ante estos hallazgos por parte de las autoridades,
a saber, la directora del Sistema DIF y la Procuradora de Proteccion de NNA, no
denunciaron los hechos ante las autoridades correspondientes es decir,
administrativas y penales, es sino, hasta el 28 de agosto de 2020 que se inicid la
investigacion administrativa en el Organo Interno de Control y se denunciaron
los hechos hasta el 18 de septiembre de 2020, por la entonces Titular del Organo
Interno de Control del Sistema DIF del Estado por el delito de tortura.

225. Este organismo acudié a las instalaciones del albergue temporal de DIF un
dia posterior a la radicacion de la queja relacionada con los cuartos de
reflexion, sin embargo, debido a la contingencia sanitaria de Covid-19, no fue
permitido el ingreso. Nuevamente, el dia 11 de septiembre del 2020, personal de
este organismo acudié a las mismas instalaciones y se les permitié el acceso, sin
embargo, personal del albergue no permitid la entrevista con ninas, ninos o
adolescentes. Ademas, el jefe del albergue temporal, AR1, refirid él que desde
su enfrada al albergue’4 no conocia de dichos cuartos.

226. En igual sentido, 29 de septiembre de 2020, personal de este organismo
realizd acompanamiento a personal de la Unidad de Investigacion
Especializada en Contra de Delitos de Tortura, a efecto de allegarse de

72 AR4: “Recuerdo que eran fres, tenian una ventanita sin vidrio ni nada, es decir, abierta, aproximadamente de 15 cm
por 30 cm, en la parte alta de cada cuartito, totalmente inadecuados, oscuros, frios, recuerdo que tenian unas puertas
con pasadores de fierro por la parte de afuera, y en el exterior de los cuartos habian un pasillo de un metro de ancho
[...] y por tanto estaban un tanto alejados del drea del comedor u oficinas, de tal suerte que si estaban mds aislados
del resto de las instalaciones”.

73 Evidencia 65

74 Entrada como jefe del albergue, el dia 20 de mayo del 2020, de acuerdo a su declaracion en acta de hechos por
parte de la Fiscalia Contra los delitos de Tortura.
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elementos para la integracion de la carpeta de investigacion sobre los hechos
referidos en este capitulo, sin embargo, no fue permitido el acceso.

227. De nueva cuenta, el 14 de octubre de 2020, realizamos un nuevo
acompanamiento al personal de la Unidad de Investigacion Especializada en
Contra de Delitos de Tortura, en dicho acompanamiento se entrevisté a V1,
quien refirid haber estado en los “cuartos de reflexion” en mds de una ocasion
y lo senald como un lugar pequeno de color blanco sin ningun mueble o
iluminacidon el cual cuenta con una ventana pequena, donde estuvieron 3
semanas aproximadamente, de igual manera, nos condujo a donde se
encuentran los cuartos mencionados, dichos cuartos contaban instalaciones
para tener bases pegadas en las puertas donde colocaban cerrojos, sin
embargo, al momento del acompanamiento solo existia la instalacién, es decir
fueron retiradas antes del acompanamiento, dentro de los cuartos las puertas
contaban con golpes parecidos a puntapiés. V1 quien identificé los cuartos
senald a AR1 jefe del albergue, como la persona que ordenaba el ingreso de
los adolescentes a dichos cuartos, mismo que se encontraba presente’s. En
dicho acompanamiento AR3, nos hizo mencion que V1, seria trasladado al
Albergue Temporal de DIF Mexicali.

228. V1, fue entrevistado nuevamente en el 2022, encontrdndose en la casa
hogar 1, ya que solicité su cambio del Albergue Temporal de DIF Mexicali,
donde refirid que, en el albergue de Mexicalilo trataban muy bien, sin embargo,
queria conocer mds gente. V1, refirié que dentro del Albergue Temporal de DIF
Tijuana, “[...] ya que el trato que recibiamos por parte del director y cuidadores
no eran los correctos, cuando me portaba mal, nos enviaban a un cuarto de
reflexion, lo conociamos como el cuarto aislado (frente a los zapatos y en la
escuela) cada uno de ellos, en una eran 3 cuartos y el otro 4 cuarto; el Director
y los cuidadores eran quienes decian que fuéramos trasladados a dicho lugar,
queddndome un dia y la otra ocasion estuve 1 mes en dicho cuarto, la ocasion
que estuve 1 mes, comparti cuarto con un companero, €l estuvo 2 semanas;
[...] para orinar me otforgaron una cubeta, cuando teniamos que defecar, nos

75V1: "hace como 3 meses una nifilera me castigé por no seguir una indicacion, el castigo consistia en permanecer en
un cuarto de castigo, el cual también se le conoce como cuarto de reflexion, ahi estuve por 4 dias, ese cuarto es
pequeno de color blanco, sin ningUun tipo de mueble o iluminacidn, el cual cuentan con una ventana pequena, mismo
que se encuentra ubicado cerca del dormitorio de nifios chicos y grandes. En otfra ocasién me llevaron junto con un
companero a un saldn que se encuentra ubicado adentro de la escuela, pasando el patio trasero del albergue, mismo
que es blanco con rejas, en ese lugar estuvimos por 3 semanas aproximadamente, cuando queriamos hacer del bano,
nos pasaban una cubeta, y nos dejaban sacarla hasta que se llenara, unicamente habia una colchoneta y una cobija
para cada uno, mi companero ya egresd del albergue, todo eso fue de conocimiento del sefor ART,
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frasladaban a los banos de abajo, en compania de un guardia, con los brazos
atrgs, para banarnos era en los banos de abajo, no contaba con pasta de
dientes y tampoco cepillo, no teniamos clases o actividades fisicas o educativas

[...]7.

229. No solamente la declaraciéon del adolescente que vivid en los albergues
refiere la existencia de los cuartos de reflexion, sino personal que laboraba en el
Albergue Temporal de DIF Tijuana, el guardia de seguridad (T1), en la acta de
entrevista realizada por personal de la Fiscalia Especializada en Delitos de
Tortura, el 14 de octubre de 2020, refirié que dichas aulas se utilizaban “cuando
se tenian que separar menores conflictivos o problemdaticos de los otros
menores, esto bajo las indicaciones de las nineras y el director de la institucion”.

230. De igual forma, el 14 de octubre de 2020 mediante acta de entrevista
realizada por personal de la Fiscalia Espcializada en Delitos de Tortura a T2, quien
refiere ser ninera de ninos de 5 a 11 anos, menciona que aun se siguen utilizando
cuartos de aislamiento, los psicologos son los que solicitan que las y los
adolescentes sean ingresados cuando demostraban actitudes agresivas,
ademds refiere que los cuartos eran espacios reducidos de 1.60 metros por 2.30
metros, en la puerta habia cerrojos externos mas no internos y la puerta contaba
con una ventana pequena.

231. Asimismo, el mismo 14 de octubre de 2020 mediante acta de entrevista
realizada por personal de la Fiscalia Especializada en Delitos de Tortura, otro
guardia de seguridad (T3), refirid que “en el albergue temporal de DIF Tijuana,
habia un cuarto de reflexion donde metian a ninos con crisis, donde lo mdaximo
que los dejaban era un dia, donde la supervisora los supervisaba o Nnosotros 1os
guardias. En el cuarto no habia ningin mueble solo en la tarde-noche les
pasaban una colchoneta y una cobija”.

232. En la investigacion administrativa del Organo Interno de Control se realizé
diversas entrevistas a personal del Albergue Temporal de DIF, en dichas
declaraciones se entrevistd a la cuidadora/ninera T4, quien refirid que en
ocasiones sucede que demoran en llevarle comida porque habia muy poco
personal para tantas ninas ninos y adolescentes, y que esas acciones no eran
para castigar a los adolescentes.

7¢ Evidencia 66.
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233. En relacion con lo anterior, si bien no se puede determinar la cantidad de
dias que eran ingresados las ninas, ninos y adolescentes a estos cuartos, este
organismo se allegd de evidencias suficientes para manifestar que los cuartos
de reflexion existian y que eran utilizados como métodos disciplinarios cuando
las ninas, ninos y adolescentes tenian “comportamientos no adecuados”.

234. La existencia de estos cuartos en espacios dedicados para el cuidado y la
atencion de ninas ninos y adolescentes potestad del Estado, retrata el mal
funcionamiento de centros de asistencia social puUblicos dedicados en la
proteccion de las infancias. Ademdas, a este organismo le inquieta que existan
senalamientos directos por adolescentes, que las decisiones de enviar alas NNA
a estos cuartos sean por parte del director del albergue, esto indica que existen
condiciones de internamiento que permiten la violencia, y como ya fue
expresado a lo largo de esta recomendacion, la violencia genera afectaciones
emocionales y cognitivas y afectan el desarrollo de las infancias, ademds que
perjudica el proyecto de vida de las personas que la sufren.

235. De igual forma, a esta comision le preocupa que las decisiones de ingresar
a adolescentes a estos cuartos son debido a que los mismos se encuentran en
crisis, o bien, agresivos; esto retrata que las personas a cargo de la protecciéon
de las infancias, desconoce los ordenamientos juridicos y la progresividad en la
defensa de los derechos de las ninas, ninos y adolescentes, ya que ninguna
accioén es justificable para ejercer violencia en contra de las infancias y mucho
menos ejercer tratos crueles e inhumanos.

b. Relacionado con malos tratos por parte del personal operativo de los
Albergues Temporales.

236. En los expedientes 316/2021, 358/2021, 002/2022, 182/2022, 321/2022 y
395/2022, se exponen diversas formas de violencia, mismas que abarcan desde
malos tfratos como método disciplinario (sometimientos forzosos, golpes en la
cabeza “sopapos”), dormir en el piso como forma de castigo, amenazas,
limpieza forzosa.

237. El expediente 316/2021, retrata experiencias de adolescentes mujeres y
hombres que sufrieron violencia en el Albergue Temporal de DIF Tijuana. Dicho
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expediente plasma como adolescentes egresaron de forma no autorizada del
albergue, debido a los tratos que recibian, asi también como la comida que le
servian no era suficiente, algunos adolescentes mencionaron como personal del
DIF Tijuana, los sometia de forma agresiva para controlarlos’”. Ademdads, en dicho
expediente se observa como los adolescentes fueron enviados a Centros de
Asistencia Social privada y centros de tratamiento para la drogodependencia
como forma de castigo.

238. Dicho expediente demuestra coémo era el comportamiento del personal
operativo de DIF, quienes accionaban de forma reactiva para someter a las y
los adolescentes que intfentaban egresar de forma no autorizada.

239. Por su parte, en el expediente 358/2021, las y los adolescentes que
participaron en la manifestacion fueron objeto de malos tratos por parte del
personal operativo del albergue temporal de DIF Tijuana’8. Ademds, en dicho
expediente, se evidencia como fueron enviados como forma de castigo a la
casa hogar 1.

240. En el expediente referido, este organismo observa una similitud en multiples
declaraciones de las y los adolescentes, refiiendo como eran sometidos por el
personal operativo, torciendo sus brazos hacia atrds, ademds que refirieron que
dormian en el piso o bien en el patio del albergue temporal. Si bien sobre esto
Ultimo, este organismo cuenta con evidencia que la decision de dormir en el
patio era por parte de las y los adolescentes, también esta comision advierte

77 Expediente 316/2021, V15: “Eleazar en una ocasién me sometié porque quise bajarme del drea, torciéndome el brazo,
ademds sometié a nifios y nifias y el director colabord”; Vé: “Observé que sometieron a unos nifios”; V14: “Un companfero
se subid al techo y el conserje lo sometid”; V9: “Fui agredido por varias personas, nos sometian de forma agresiva”;

78 Expediente 358/2021, V21: “Un cuidador golped a mi amigo de nombre Oscar [...] nos dejaron dos semanas dormir
en el patio del albergue con una sola cobija de cuadros”; V24: “En el albergue temporal de Tijuana nos dejaban dormir
en el patio varios dias”; V4é: “en el albergue temporal de Tijuana nos maltrataban”. V15: “en la casa hogar de Tijuana
[no nos] trataban bien, [nos] pegaban, [no nos] daban de comer bien”; V34: “En el albergue de Tijuana no nos frataban
bien, [dormiamos] en el patio en ocasiones sin cobija”; V42: “no nos frataban bien en Tjuana”; V22: “En Tjuana
dormiamos en el piso”; V37: “Uno de los nifios fue golpeado por uno de los encargados”; V3é: “Un dia tuve un problema
con un nifio y el cuidador intervino, pero me sometioé lastimdndome”; V31: “Fue el director y dos personas mads (Alejandro
y Eleazar) quienes me bajaron, me tomaron del brazo izquierdo haciéndome para atrds de una forma fuerte que me
dolié porque me lo hicieron hasta arriba, como hasta elhombro”; V28: “Un supervisor me torcié el brazo en sometimiento
por el Unico motivo de haber pateado un balén en el patio”; V29: “En una ocasién el intendente [me] golped en el ojo
dejdndomelo morado, al senaldrselo a la médica no realizaron ninguna accidn ni sancion”; V12: “Nos sometieron los
supervisores, [...] nos sometian cuando saliamos al patio”; V25: “El trato en el albergue temporal Tijuana era inadecuado,
una vez un cuidador me torcié el brazo y a un nino llamado Oscar el cuidador Alejandro lo sometido y hasta lo tiro al
piso”; V27: “Existia maltrato verbal [...] recibiamos siempre maltrato verbal”. V35: “Me gritaban mucho [...] me sometié
una trabajadora porque dijo que yo ya habia cenado y no era verdad y por eso yo tenia hambre [...] nos gritaban
siempre por una cosita [...] nos sometian con los brazos hacia atrds”; V23: “Los sometimientos eran excesivos, éramos
agredidos por los supervisores”.
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que si las o los adolescentes querian regresar a sus dormitorios no se los
permitian. Haciendo de esto un castigo por sus decisiones.

241. Conrelacion al expediente 002/2022, por medio de un video de 27 minutos
realizado por V47, adolescente quien sufrid sometimiento forzoso dentro de Ias
instalaciones del Albergue Temporal de DIF Mexicali, de igual manera refirid
como en el albergue existian condiciones no Opfimas que permitian la
reproduccion de conductas autolesivas, es decir V47 se ocasionaba el cutting
y mds adolescentes en dichas instalaciones.

242. Ahora bien, con relaciéon al expediente 182/2022, las y los adolescentes
referian que, en el Albergue Temporal de DIF Tijuana, dormian en el piso como
forma de castigo y el personal operativo ejercia malos tratos hacia ellos??.

243. Obra dentro del expediente, la remisidon de una declaracion presentada
en la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos, misma que fue adjuntada a
este expediente, realizada por T5, quien refirid que prestd sus servicios de forma
externa como cuidador primario y refirié “[n]oté distintas irregularidades
referentes al trato a los jbvenes y ninos del albergue por las cuidadoras primarias
y los métodos implementados por los supervisores que no son los indicados para
confrolar ninos con problemas neuronales en estado de crisis como 1o son
sometimientos con dolor [...] los ninos con discapacidad se ven maltratados
fisicamente y psicolégicamente tanto por cuidadores como por ofros ninos”.

244. Con relacion al relato de lo acaecido en los casos en estudio, respecto al
expediente 321/2022, de la misma manera que |os ofros expedientes, este caso
retrata las condiciones de infernamiento en que vivian las adolescentes, que
abarcan desde confinamientos en cuartoss?, amenazas con traslados a centros
de tratamiento para la drogodependencia, y malos fratos8!.

79 Expediente 182/2022. V49: “cuando tienes una mala conducta te duermes en cuadro en el piso”, “tener una cama
es un privilegio y si te portas mal la pierdes”; V50: “siempre llegan a mandarnos y gritar [...] me bajaron de mi cama y
me quitaron mi mochila”; V51: “Los mofines los realizamos porque los cuidadores nos maltrataban”; V52: “Estamos muy
molestos con el trato que nos da el cuidador o psicdlogo no sé qué sea, que trabaja en el albergue del DIF, él es muy
grosero, nos trata de la verga, nos dice muchas groserias, incluso nos ha empujado y nos da de sopapos”;

80 | director del Albergue DIF Tijuana refirié gue después de las manifestaciones se les impuso una sancién, AR4: “La
sancion que se les impuso fue que se les qisld del resto de la poblacién, por su seguridad y del resto de los NNA [...] es
menester informar que en este Albergue Temporal Tijuana no aplicamos correctivos de ningun tipo”.

81 Expediente 321/2022, V23: “En este lugar no nos dan mucha comida, nos quedamos con hambre, el que se porta bien
sale a talleres nada mds, encerraron a una amiga. Algunas nifieras nos gritan, yo cuando me subi al techo me agarraron
y me lastimaron [...] me amenazar con llevar a un centro de rehabilitacién. Quise subir al techo porque me empezaron
a agarrar y me acordé de cuando me violaron y me puse mal, luego un supervisor me dobld las manos y me enojé,
entonces reaccioné muy mal y me encerraron 3 dias [...]"; V54: “En el albergue de DIF Tijuana estdn las cosas mal, hay
un cuidador muy grosero y los ninos se enojan [...] hay nifos que se quieren suicidar por eso a veces nos cortamos para
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245. Por Ultimo, en el expediente 395/2022, se advierten condiciones que
permiten la reproduccion de la violencia, en dicho expediente posterior a una
rina entre tres adolescentes (misma que serd abordado en el siguiente capitulo),
este organismo acudio a las instalaciones del Albergue Temporal de DIF Tijuana,
a entrevistar a las ninas, ninos y adolescentes que presenciaron los hechos, en
dichas entrevistas, una adolescente retraté como sucedieron los hechos vy
agregd que, ella ha sido victima de malos fratos por parte de las autoridades
del albergue refiiendo: “[...] asimismo, me ha tocado ser castigado en un
cuarto para visitas y encerrada por una semana y 3 dias. Por lo que dormi en
una colchoneta y tardaron en pasarme comida”.

246. Ahora bien, conrelacion alos expedientes mencionados en este apartado,
se observan multiples similitudes en las declaraciones aun cuando son diferentes
casos y algunos de ellos diferentes ciudades. Sobre esto, la comision de
derechos humanos advierte que, existen patrones de conducta realizados por
el personal operativo y jefes de los albergues temporales, encaminado a fijar
una reaccién coercitiva ante una conducta confraria a los estdndares
“habituales” de las y los adolescentes.

247.Si bien, dentro del informe justificado de fecha el 21 de julio de 2022, rendido
por el jefe del Albergue Temporal de DIF Tijuana del expediente 321/2022, refiere
que no se aplicaron sanciones, sin embargo, se aislaron a las adolescentes que
participaron en la manifestacién, aun cuando en esta declaracion no se
observa que hubiere una afectacidon a la ninez o adolescencia, las
adolescentes entrevistadas refirieron que fueron afectadas al estar encerradas
en un cuarto sin condiciones favorables.

248. Por ello, este organismo observa que, dentro de las instalaciones de |os
Albergues Temporales de DIF, existen condiciones de internamiento que
trasgreden directamente los derechos de las infancias y adolescencias ademdads
que, subsisten condiciones que ayudan a la reproduccidon de la violencia.

c. Omisiones por el Personal Operativo y del departamento en Psicologia.

que nos hagan caso, [...] cuando hicimos el motin hablaron con nosotras pero después me encerraron en un cuarto
sola, dormia en el piso, solo me dejaban salira tomar agua y para ir al bano, estuve ahi mds de una semana y después
me trajeron a Mexicali”.
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249. Con relaciéon a las omisiones por parte del personal operativo, se observa
que de los expedientes 089/2022 y 395/2022 de hechos suscitados en los
Albergues Temporales de Mexicali y Tijuana respectivamente, acaecieron
circunstancias que permitian la reproduccion de la violencia entre las Ninas,
Ninos y Adolescentes de los albergues.

250. Respecto al expediente 089/2022, como ya ha sido analizado en el
apartado de salud mental, este organismo observd que las autoridades del
departamento de psicologia advirtieron que, en el albergue temporal de DIF
Mexicali, existian prdcticas de cutting entre las adolescentes. En el caso
particular de V48, en el reporte de incidencia de fecha 21 de abril de 2022
realizado por el departfamento de psicologia, la autoridad senalé que algunas
adolescentes compartian una navaja extraida de un sacapuntas para realizarse
los cortes.

251. En suma, este organismo observd que, una vez identificados estos eventos
por parte de las autoridades del albergue temporal de Mexicali, no se realizaron
acciones pertinentes de identificacion de casos y atencion integral a las
adolescentes que presentaban estas conductas que afectaban su integridad
fisica y psiquica.

252. Sobre esto, es de recalcar lo que menciona la UNICEF, mismo que se
abordd en el pdrrafo 130 de esta recomendacion, en donde hace referencia
que los Estados deben de crear un sistema de proteccion sdlido y con personal
capacitado para detectar, atender y/o canalizar oportunamente los casos de
violencia contra las infancias y adolescencias.

253. Ahora bien, con relaciéon al expediente 395/2022, como ya fue expresado
en el capitulo de omisiones por parte del personal operativo encargado de la
atencidn de ninas, ninos y adolescentes, se encontraron diversas problemdticas
qgue manifiestan un contexto generalizado de violencia entre NNA.

254, En tal expediente se observa un conflicto entre dos adolescentes mujeres,
el conflicto escald a golpes y se sumd una adolescente mds, quien entre dos
adolescentes golpearon a una, hasta hacerla sangrar de su cabeza vy su rostro.
En dicha rina se encontraban dos cuidadoras al resguardo del cuarto de las
adolescentes, sin embargo, durante el conflicto no intervinieron de forma
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inmediata para separar a las adolescentes, aun cuando ya habia sangre en el
piso, solamente solicitaron ayuda via radio quienes llegaron cuando ya la
adolescente presentaba lesiones en su cabeza y rostro.

255. De igual manera, en dicho expediente se exponen las condiciones de
hacinamiento y la conflictividad que se vive en el Albergue Temporal de DIF
Tijuana, ya que se advierte a fravés de una videograbacion, como los
adolescentes hombres, destruian paredes y ventanas del albergue.

256. Sobre esto, esta comisidn observa que si bien, en este apartado se senalan
conductas autolesivas generadas por las mismas adolescentes, rinas vy
conflictividad debido a las instalaciones del albergue, este organismo es
enfdtico en senalar que los espacios publicos que tengan al cuidado ninas,
ninos y adolescentes, deben de crear espacios seguros para evitar la
reproduccién de la violencia. ya que cuando la violencia se vuelve un patréon
de conducta aceptada y cofidiana, las NNA pueden incluso agredirse ellos
mismos o entre si.

257. En suma, como ya ha sido referido en el pdarrafo 130 de este documento, la
UNICEF hace referencia que los Estados deben de crear un sistema de
proteccion sdélido y con personal capacitado que pueda detectar, atender o
canalizar oportunamente los casos de violencia contra las infancias vy
adolescenciasé?.

258. Por ello, la violencia entre la ninez es aquella que no solo dana la integridad
y el bienestar fisicos y psicoldgicos de la ninez de forma inmediata, sino que,
tiene repercusiones y afectar gravemente su desarrollo, su educacion y su
integridad social a mediano y largo plazo.

d. Consideraciones sobre tratos crueles, inhumanos o degradantes y la
violencia generalizada en los Albergues Temporales de DIF

259. Con relacion a los hechos manifestados en el presente capitulo, este
organismo observa que existen condiciones dentro de los albergues temporales
de DIF de Tijuana y Mexicali para que la violencia se reproduzca, que abarcan

82 [dem.
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desde omisiones en el cuidado hasta ejercer actos de violencia llevados
algunos de ellos a cometer tortura en contra de V1.

260. Este organismo considera oportuno recordar que el derecho es progresivo
y las consideraciones sobre el mismo evolucionan con el tfiempo. Esto quiere
decir, que actualmente se cuenta con un amplio ordenamiento juridico de
proteccion a las infancias y adolescencias, sin embargo, desaforftunadamente
aun se dificulta su aplicacion ya que de forma constante se conocen casos en
México de violencia hacia las infancias y adolescencias.

261. Sobre lo manifestado en el expediente 847/2020, las autoridades tenian
conocimiento sobre los cuartos de reflexion y que su uso era meramente de
castigo, aun cuando diversas autoridades mencionaron que era de
contencion, para las y los adolescentes que presentaban crisis o bien tenian
conductas agresivas. La Comision Estatal de los Derechos Humanos, advierte
que, V1 retrata que el estar dentro de los cuartos era perjudicial para el, ya que
mencionaba que los tratos que recibid no “estaban bien”.

262. Este organismo se ha pronunciado en reiteradas ocasiones sobre los tratos
crueles, inhumanos o degradantes, y recuerda que estos estdn estrictamente
prohibidos por el derecho internacional de los derechos humanos.

263. La Corte Interamericana se pronuncid en el caso Loayza Tamayo sobre los
tratos crueles e inhumanos como: "“actos que agreden o maliratan
intencionalmente a una persona e incluye el de “frato degradante”, el cual se
expresa en un senfimiento de miedo, ansia e inferioridad con el fin de humilla,
degradary de romper la resistencia fisica y moral de la victima™83,

264. Por su parte la Corte Europea de Derechos Humanos también realiza una
diferenciacion entre fratos crueles e inhumanos y acciones degradantes,
obteniéndose que los actos inhumanos requieren demostrar: i) la severidad del
trato por generar sufrimiento; ii) sean injustificadas dichas acciones; vy, iii) pueden
O Nno existir lesiones; mientras que el cardcter degradante de un acto requiere
demostrar: a) que tal accidon generdé un senfimiento de miedo, ansia e

83 Caso Gonzdlez y ofros Vs. Venezuela. Fondo y Reparaciones. Sentencia de 20 de septiembre de 2021. Pdrr. 152.
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inferioridad en la victima; y, b) se efectué con el fin de humillar, degradar vy
romper la resistencia fisica y moral de la victimas4,

265. En este sentido, el Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos
o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes, ha senalado que “[e]l
confinamiento en solitario, el aislamiento y la segregacién administrativa no son
métodos apropiados para garantizar la seguridad de las personas’8s,

266. Bajo estos argumentos, la Comision de los Derechos Humanos advierte que
en el caso del expediente 847/2020, |las autoridades encargadas de la
proteccioén de las ninas, ninos y adolescentes en instituciones publicas omitieron
denunciar los hechos desde el primer momento que se advirtieron la existencia
de los cuartos y que una nina se encontraba dentro de ellos, tal como lo dice el
parrafo 208 de esta recomendacién al referir “[me percaté] de la existencia de
una [nina] encerrada en un espacio en condiciones deplorables al cual le
denominaba cuarto de reflexion”.

267. Ahora bien, el director del Albergue Temporal de DIF Tijuana, refirié en el
acta de hechos realizada por la Unidad Especializada de delitos de Tortura, que
él no conocia sobre dichos cuartos, sin embargo, V1 cuando se encontraba
presente el director, lo senald como la persona que daba la instruccidn para
que las ninas, ninos y adolescentes con crisis o que tenian comportamientos
agresivos los ingresaran a cuartos aislados.

268. Aun cuando estos hechos fueron eventos ocurridos en 2020, en el ano 2022,
los aislamientos a ninas, ninos y adolescentes confinuaban, tal como se
desprende de las entrevistas realizadas a V35 y V4586 en el expediente 321/2022,
quienes senalaron que son “encerradas en cuartos”. Para robustecer este
hecho, el jefe del albergue en el ano 2022, AR4, refirid que a las adolescentes
se les aplico la sancion de “aislarlas del resto de la poblacion por su seguridad
y delresto de las NNA". De igual maneraq, en el expediente 395/2022, refiere V56
que fue “castigada encerrada en un cuarto durante 1 semana y 3 dias, dormia
en una colchoneta y tardaban en llevarme comida”.

84 Tesis [A.]: .10.P.168 P, T.C.C., Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta, Décima Epoca, tomo II, Marzo de 2020,
p. 1050. Reg. digital 2021818

85 Noveno informe anual del Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos Crueles Inhumanos o Degradantes
de 22 de marzo de 2016. Parr. 76;

8¢ Evidencia
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269. Es indispensable senalar que las acciones de enviar a adolescentes a
cuartos aislados sin condiciones dignas, tales como banos, camas, ventilacion,
y con comida fuera de su horario habitual; fueron acciones que a través de
evidencia pudieron ser comprobadas, por lo cual, esta comision rechaza vy
considera que estos actos fueron acciones indignas e inhumanas, ademds que,
no considera justificable cualquier decision de parte de los directivos del
Albergue Temporal Tijuana, para ingresar a estos espacios a las ninas, NINos y
adolescentes.

270. En otro contexto, este organismo observa que, en los Albergues Temporales
de DIF, existian condiciones no optimas que permitian que la violencia se
reprodujera de forma rdpida. Estas acciones de violencia, no eran canalizadas
de forma adecuada, ya que los Albergues Temporales no cuentan con
manuales ni protocolos de actuacidon que permitan el seguimiento efectivo
para garantizar las seguridad y proteccidon de los derechos de las ninas, ninos y
adolescentes.

271. En todos los expedientes en estudio, se advierten situaciones de violencia,
sin embargo, en ningun caso se implementaron medidas eficientes. Este
organismo observa que, las acciones realizadas por los directivos del albergue,
tanto de las subprocuradurias de la defensa y proteccion para las NNA, basaron
su actuar en evitar atender de fondo el origen de las conductas por parte de
los adolescentes, evadiendo sus obligaciones de prevencion, trasladando a
adolescentes a centros de asistencia social y a centros de tratamiento para la
drogodependencia, ademds en los casos de manifestaciones y egresos no
autorizados, sus acciones fueron reactivas ya que no se cuenta con un sistema
idoneo de prevencion integral de la violencia dentro de los albergues.

272. Por ello esta comision advierte que, las autoridades de DIF, faltaron a sus
obligaciones de proteccidn y generaron condiciones en los albergues en donde

se vulnera la vida libre de violencia para las infancias y adolescencias.

e CAPITULO ESPECIAL SOBRE IRREGULARIDADES EN LOS ALBERGUES
TEMPORALES DE DIF EN BAJA CALIFORNIA.
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Falta de acceso alainformacion pUblica, obstaculizacién en las Investigaciones
Administrativas y Penales.

273. De forma nacional e internacional existe un gran abanico juridico que
faculta a las autoridades a actuar de forma diligente e iddnea, no obstante, las
obstaculizaciones en gran parte de las investigaciones, siguen ocupando un
lugar considerable.

274. En algunos de los expedientes que fueron estudiados para la presente
recomendacion, se observan obstaculizaciones en las investigaciones
realizadas por la Comisidon Estatal de los Derechos Humanos y la Fiscalia General
del Estado, que dificultan la idoneidad en los procedimientos.

275. Sobre lo manifestado, este organismo observa que la obstaculizacion en las
investigaciones puede verse manifestado de diferentes formas, ya sea, la
negativa en el acceso a las carpetas de investigacion, el rechazo en la
recepcion de solicitudes via oficio, la negativa para supervisar las instalaciones
por organismos facultados para hacerlo, negar el acceso al derecho a la
verdad, entre otras.

276. En la realizacion de la presente recomendacion, se observan que en 10s
expedientes 847/2020, 321/2021, 182/2022, existen obstaculizaciones en las
investigaciones, que iban desde rechazar las solicitudes via oficio hasta la
retencion forzosa en el Albergue Temporal de DIF a personal de esta comision.

277. En el expediente 321/2021, personal de la comision se constituyd en el
Albergue Temporal de DIF, para entrevistar a tres adolescentes mujeres que
estuvieron dentro de la manifestacion que se realizé en dicho albergue. Personal
del Albergue Temporal, en todo momento se encontré acompanando a las
adolescentes en las entrevistas, sin embargo, en una de ellas, una adolescente
no quiso expresar de forma verbal lo sucedido en la manifestacion, por temor a
que personal fuera a tomar represalias con ella. Por lo cual, personal de este
organismo, le entregd una pluma y papel para que mencionara de forma
escrita su relato.

278. Posterior a ello, personal del Albergue Temporal de DIF, le requirid la hoja
en donde habia anotado su declaracion la adolescente, sin embargo, personal
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de este organismo les hizo mencidén que era parte de la investigacion realizada
y por confidencialidad y privacidad de la adolescente no podria ser entregada
en ese momento. De igual manera, se les hizo mencion que podian acceder a
ella por los medios administrativos correspondientes por medio de solicitud
expresa. De forma subsecuente, personal del albergue temporal de DIF retfuvo
por mdas de una hora dentro de las instalaciones del albergue a miembros de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos, con la condicionante de dejarlos
retirarse si les hacian enfrega de la declaracion de la adolescente. Posterior a
una hora con 15 minutos, les permitieron el egreso del albergue con Ia
declaracion de la adolescente.

279. En suma, en el expediente 847/2020, en fecha 4 de septiembre de 2020,
personal del Albergue Temporal DIF, no permitié el acceso a las instalaciones a
personal de este organismo, aun cuando de una nota periodistica se
desprendia la posible violacion a uno o mds derechos humanos de las Ninas,
Ninos y Adolescentes que vivian en dicho albergue por el hallazgo de cuartos
de reflexion que como ya ha sido manifestado en el cuerpo de esta
recomendacion, servia para reprender a las NNA.

280. De igual manera, el dia 29 de septiembre de 2020, este organismo se
constituyd en el albergue en conjunto con la Unidad de Investigacion
Especializada en contra de Delitos de Tortura de la FGEBC, la cual acudié con
personal especializado en atencion integral en salud, psicologia forense,
criminalistica y diversos agentes de investigacion, sin embargo, el jefe del
albergue temporal de DIF negd el acceso a las instalaciones, ya que debian
de coordinarse con antelacion por motivos de confingencia sanitaria vy
presentar una lista del personal que iba a acceder. Es hasta el dia 14 de octubre
del 2020, previa coordinacion, permiten el acceso a las instalaciones del
albergue temporal.

281. Por ofro lado, una de las obstaculizaciones mas frecuentes en el Albergue
Temporal de DIF, que existe evidencia en el expediente 182/2022, es |la negativa
de recibir documentacion por parte de personal de dicha institucion. Sobre
esto, en fecha 11y 12 de mayo de 2022, el personal de barandilla, asi como el
director del albergue, negd la recepcion de documentos debido a que no era
la dependencia adecuada para dar contestacion, sino la Subprocuraduria de
DIF. Es menester senalar que el contenido del documento fue realizado con la
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finalidad de entrevistar a las Ninas, Ninos y Adolescentes, sobre la manifestacion
que fue realizada el 7 de mayo de 2022.

282. En relacion con el parrafo anterior, la Comision advierte que, aun cuando
hay un amplio marco normativo que permite que las investigaciones deben de
tener un cauce natural sin obstdculos para llegar a la verdad de los hechos, la
realidad es que, aun existe resistencia y obstaculizacion por parte de las
instituciones para dar cumplimiento a una investigacion idénea y efectiva por
parte de los Organismos de Proteccidon de Derechos Humanos.

283. Si bien, de este Ultimo ejemplo, a simple vista podria interpretarse como una
obstaculizacion que no resulta gravosa para una investigacion efectiva, la
realidad es que, al fratarse de ninas, ninos y adolescentes, cualquier
entorpecimiento en una investigacion es significativa y repercute en el
esclarecimiento de los hechos. En el caso especifico, la negativa de recibir
documentacion y el negar el acceso para entrevistar a las NNA del albergue,
presupone que existen condiciones de internamiento no favorables para la
ninez, ademds que pueden ser objeto de amenazas e intimidacion por parte de
las y los tfrabajadores de los albergues.

284. En este sentido, la Corte IDH ha expresado que “toda autoridad estatal
debe cooperar, apoyar o coadyuvar, en el dmbito de su competencia, a la
debida investigacién de los hechos, de conformidad con las obligaciones
derivadas de los articulos 8.1 y 25.1 de la Convencidn Americana, en relacion
con el articulo 1.1 de la misma 87,

285. Por otro lado, este organismo observd que una de las formas por las cuales
se obstaculiza las investigaciones, es en el acceso a la informacion del Sistema
DIF B.C. ya que, en diversas solicitudes via oficio, este organismo requirié los
protocolos de actuaciéon del Albergue Temporal de DIF Tijuana, sin embargo, en
sus respuestas no brindd informacion sobre los protocolos, sino de la forma en
como actuaban de acuerdo a cada caso, considerando esto como “protocolo
de actuacion” y no como lineamientos especificos elaborados para el
acaecimiento de eventos. De igual manera, al realizar una busqueda en su

87 Caso Guerrero, Molina y Ofros vs Venezuela. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 3 de junio de 2021. Serie C
No. 424, parr. 145. En el mismo sentido, Caso Masacres de Rio Negro Vs. Guatemala. Excepcidn Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de septiembre de 2012. Serie C No. 250, pdrr. 210.
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portal de internet, no se encontraban los protocolos de actuacion para atender
los distintos modos de violencia, incluida la sexual.

284. Es menester senalar que los protocolos de actuacion, tienen por objetivo
otorgar herramientas a las personas que forman parte del servicio publico para
brindar proteccion y garantizar el ejercicio de los derechos de las personas a las
que se destina tal protocolo, en este caso las Ninas, Ninos y Adolescentes.

287. En este sentido, esta comisidon advierte que, existe una dindmica frecuente
en el actuar de las autoridades de los Albergues Temporales de DIF, que permite
colocar barreras en el acceso a la informacion, que se traduce como
obstaculizaciones a investigar de forma idénea.

288. Por lo anterior, esta comision le exhorta al Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia, y a todas sus dependencias que, no eviten obstaculizar los
procedimientos administrativos de los Organos Internos de Control asi como
investigaciones que realiza la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Baja
California, y de igual manera, las investigaciones realizadas por la Fiscalia
General de Baja California, cuando haya casos en donde existan elementos
que pongan en riesgo de forma alguna la integridad y dignidad de |la ninez,
realicen de forma efectiva las medidas oportunas que garanticen su interés
superior.

V. REPARACION DEL DANO.

289. Las recomendaciones que emiten los organismos publicos de derechos
humanos, fienen como objetivo buscar que se tomen medidas 0 mecanismos
necesarios para la efectiva e integra reparacion del dano causado, a través de
compensacion, rehabilifacion, satfisfaccion, garantias de no repeticion,
obligacion de investigar los hechos de forma diligente, juzgar y, en su caso,
sancionar a las autoridades responsables.

290. De acuerdo a los diversos ordenamientos nacionales e internacionales,

toda violaciéon a los derechos humanos cometida por autoridades en el dmbito
de sus competencias tfrae consigo la obligacion de repararla.
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291. Para garantizar a las victimas la reparacion integral, proporcional a la
gravedad de la violacion y las circunstancias de cada caso, e€s necesario
cumplir los principios de restitucion, compensacion, rehabilitacion, satisfaccion,
garantias de no repeticion, obligacion de investigar los hechos, asi como
identificar, juzgar y en su caso sancionar a las autoridades responsables.

292. La Ley General de Victimas#® y la Ley de Victimas para el Estado de Baja
California® establecen que las victimas tienen derecho a ser reparadas por el
Estado de manera integral, adecuada, diferenciada, transformadora vy
efectiva por el dano o menoscabo que han sufrido en sus derechos como
consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los danos que esas
violaciones les causaron y que ademds, se les repare de manera oportuna,
plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dano que han
sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha
afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido,
comprendiendo medidas de rehabilitaciéon, compensacion, satisfaccion vy
medidas de no repeticion.

Acreditacion de la calidad de victima en el presente caso.

293. Los articulos 4 de la Ley General de Victimas y 5 de la Ley de Victimas
para el Estado de Baja Cadlifornia, senalan que se denominardn victimas
directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun dano o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional, o en general cualquier puesta en
peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la
comisidon de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en
la Constitucion y en los Tratados Infernacionales de los que el Estado mexicano
sea parte.

294. Es por ello que de acuerdo al estudio de los expedientes en cuestion se
acreditan como victimas 58 victimas directas, mismas que serdn explicadas a
continuacion:

- V1 de acuerdo al expediente 847/2020; V2 a V19 de acuerdo al expediente
316/2021; V20 o V46 del expediente 358/2021; V47 del expediente 002/2022;

88 Articulos 7 fraccién Il y 26
8 Articulos 25 al 27
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V48 del expediente 089/2022; V49 a V51, (V22) del expediente 182/2022; V53
a V54 del expediente 321/2022; y V55 a V57 del expediente 395/2022.

A. Medidas de Satisfaccion

295. Las medidas de satisfaccion tienen el objetivo de reintegrar la dignidad a
las victimas y ayudar a reorientar su vida o memoria. La Corte IDH ha
establecido que estas medidas buscan, inter alia, el reconocimiento de la
dignidad de las victimas o transmitir un mensaje de reprobacién oficial de las
violaciones de los derechos humanos de que se trata, asi como evitar que se
repitan violaciones como las del presente caso.

296. En este sentido, es necesario que las autoridades responsables realicen un
acto de reconocimiento de responsabilidad de las violaciones de derechos
humanos acreditadas en esta recomendacion y una disculpa publica la cual
deberd realizarse por medio de una rueda de prensa y fransmitida en los
mayores medios posibles.

297. El Sistema DIF deberd crear dentro de un plazo de 8 meses, un diagnéstico
sobre la situacion actual de los Albergues Temporales de DIF, el cual deberd
basarse con el Informe de Unicef “Procuradurias de Proteccion de Ninas, Ninos
y Adolescentes, Informe sobre su costo y propuestas para su fortalecimiento”,
esto con el fin de generar dreas de oportunidad para atender de forma
estratégica e idénea, en temas relacionadas con: las problemdticas en torno
al hacinamiento en los albergues, la atencién integral en temas de salud
mental, la conflictividad generadlizada, la educacién y la falta de
esparcimiento y juego, entre otras que consideren oportunas, para que las
infancias y adolescencias vivan en condiciones de bienestar y con acceso a
una vida libre de violencia.

298. Posterior a realizar este diagndstico el Sistema de DIF deberd crear y
ejecutar un plan de ajustes y fortalecimiento dentro de los albergues para
atender lo mencionado en el pdrrafo anterior, esta ejecucion deberd ser
realizada en un periodo comprendido en fres anos o bien, en fres ejercicios
fiscales para atender especificamente la planeaciéon y realizacion de este
plan.
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B. Garantias de no repeticion.

299. Estas medidas tienen como principal objetivo la no repeticion de los
hechos que ocasionaron Ia violacion, las cuales pueden incluir
capacitaciones y reformas legislativas. Estas atienden el sentido de reparar las
consecuencias de la medida o situacion que ha configurado la vulneracion
de derechos.

300. En este sentido, en las medidas de no repeticidon procedente para este
Ccaso, se recomienda a las autoridades responsables, tanto autoridades que
trabajan en la Procuraduria de Proteccidon para la Defensa de NNA, como la
Subprocuraduria, asi como a la directora de DIF, se les imparta un curso
tedrico-prdctico de capacitacion, mismo que deberd ser realizado por una
organizacioén civil o institucion académica, las cuales deberdn versar con Ias
siguientes caracteristicas: 1) Derechos de las Ninas Ninos y Adolescentes; 2)
Acceso a una vida libre de violencia para las ninas, ninos y adolescentes; 3)
Resolucion de conflictos y construccion de paz; 4) Reduccion de riesgos para
evitar egresos no autorizados; 5) Salud mental y manejo en crisis.

301. El Sistema DIF, a través de todas las dependencias y dreas que la
conforman en donde participen también Organizaciones de la Sociedad Civil
y/u Organizaciones No Gubernamentales, deberd realizar diferentes
Protocolos de actuacién y Manuales de prevencion en los siguientes rubros:
1. Protocolo para la prevencidon de todas formas de violencia incluida la
sexual,
2. Protocolo para la intervencion de crisis,
3. Protocolo para la infervencion y manejo de manifestaciones y egresos
no autorizados,
4. Protocolo para la Atencion de Drogodependencia y
Farmacodependencia en las ninas, ninos y adolescentes;
5. Manual para la intervencion y atencidon problemas psicoldgicos,
6. Demds que consideren pertinentes, para la atencion correcta de NNA

VI. RECOMENDACIONES

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE BAJA CALIFORNIA
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PROCURADORIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

PRIMERA. En un plazo no mayor a freinta dias naturales, se lleven a cabo
mesas de trabajo entre la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos vy
Adolescentes del Estado, la Subprocuraduria para la Defensa de los Menores
y la Familia, Coordinacién de Asistencia privada, y todos los albergues
temporales Baja California, asi como la CEDHBC, con la finalidad de
establecer comunicacion directa con las autoridades y permitir que este
organismo pueda realizar de forma aleatoria y sin previo aviso visitas a las los
albergues temporales, con el fin de llevar a cabo observaciones que permitan
evaluar las condiciones dentro de las instalaciones, para asi poder emitir
directrices tendientes a la proteccidn del interés superior de la ninez.

SEGUNDA. En un plazo no mayor a seis meses, se disene y aplique un programa
de capacitacioén integral para todo el personal que trabaja en los Albergues
Temporales de DIF, que sea impartido por instituciones u organizaciones no
gubernamentales dedicadas exclusivamente a la proteccién de la ninez, que
desarrollen temas focales como lo son, los derechos de las ninas, nNinos y
adolescentes atendiendo el interés superior de la ninez, derecho a una vida
liore de violencia, el manejo de emociones, intervencién en crisis, entre otros,
de acuerdo con el parrafo 300 de la presente recomendacion. Una vez
realizado, envien pruebas de cumplimiento a este organismo.

TERCERA. En un plazo de 8 meses, el Sistema DIF acompanado, organizaciones
no gubernamentales y asociaciones civiles que trabajen en la defensa y
proteccion de NNA, deberd crear un diagnéstico sobre la situaciéon actual de
los Albergues Temporales de DIF, el cual deberd basarse con el Informe de
Unicef “Procuradurias de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes, Informe
sobre su costo y propuestas para su fortalecimiento”, esto con el fin de generar
dreas de oportunidad para atender de forma estratégica e idéneaq, en temas
relacionadas con: las problematicas en torno al hacinamiento en los
albergues, la atencidn integral en temas de salud mental, la conflictividad
generdlizada, la educacidn y la falta de esparcimiento y juego, entfre ofras
que consideren oportunas, para que las infancias y adolescencias vivan en

75/78



condiciones de bienestar y con acceso a una vida libre de violencia. Una vez
realizado envien pruebas de cumplimiento a esta comision.

CUARTA. Posterior a realizar este diagndstico el Sistema de DIF deberd creary
ejecutar un plan de ajustes y fortalecimiento dentro de los albergues para
atender lo mencionado en el pdrrafo anterior, esta ejecucion deberd ser
realizada en un periodo comprendido en tres anos o bien, en tres ejercicios
fiscales para atender especificamente la planeaciéon y realizacion de este
plan. Una vez realizado envien pruebas de cumplimiento a este organismo.
QUINTA. En un plazo no mayor a 90 dias naturales, a través de un trabajo en
conjunto con todas las autoridades que infegran el Sistema DIF, realicen de
manera conjunta la creacion de protocolos, senalado en el apartado de
garantias de no repeticion, en los que destaque el Protocolo para la
prevencion de todas formas de violencia incluida la sexual, Protocolo para la
infervencién de crisis, Protocolo para la intervencion y manejo de
manifestaciones y egresos no autorizados, Protocolo para la Atencion de
Drogodependencia y Farmacodependencia en las ninas, ninos vy
adolescentes, un Manual para la intervencidn y atencidén problemas
psicologicos, y demds pertinentes, conforme lo senalado en el parrafo 301.
Mismos que deberdn ser publicados en su portal oficial de internet. Una vez
realizado se envien pruebas de cumplimiento a este organismo.

SEXTA. En un plazo no mayor a ocho meses contados a partir de la aceptacion
de la presente recomendacion, se realicen supervisiones a todos los Centros
de Asistencia Social con los que el Sistema DIF trabaje, para observar sus
condiciones de internamiento. Asimismo, se disene un procedimiento
homologado para el envio de las ninas, ninos y adolescentes a Centros de
Asistencia Social, mismo que deberd integrarse en una base de datos y en los
expedientes individuales de cada NNA. Una vezrealizado lo anterior se envien
pruebas de cumplimiento a este organismo.

SEPTIMA. En un plazo no mayor a dos meses contados a partir de la recepcion
de la presente recomendacion, se publiquen en la pagina oficial del Sistema
Estatal de DIF, los Centros de Asistencia Social, con los que se tiene convenio
para enviar a adolescentes. Una vez realizado lo anterior se envien pruebas
de cumplimiento a este organismo.
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OCTAVA. En relacion a la alimentacion, en un plazo no mayor a 60 dias
naturales, se deberd realizar una mesa de trabagjo entre personal de la
Secretaria de Salud del Estado, la Comisidon Estatal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios y nutridlogos especializados en alimentacion infantil, con el
fin de establecer lineamientos para que los ninos albergados reciban
alimentos de buena calidad y en proporcion adecuada. Una vez realizado lo
anterior se envien pruebas de cumplimiento a este organismo.

NOVENA. En un plazo no mayor a dos meses, deberdn hacer publica la
presente recomendacion a través de los medios de difusion masiva, es decir,
portales institucionales en las paginas web y redes sociales, las cuales deberdn
de enconftrarse visibles y de fdcil acceso hasta el total cumplimiento de los
puntos recomendatorios, y una vez realizadas estas acciones envien a este
organismo pruebas de cumplimiento.

DECIMA. En un plazo no mayor a dos meses, las autoridades a las que va
dirigida esta recomendacion, deberdn realizar una disculpa publica,
reconocimiento de responsabilidad o en su caso un acto publico de
reconocimiento de responsabilidad por las acciones y omisiones acreditadas
en el presente documento, debiendo efectuarse por medio de rueda de
prensa. Una vez realizado se deberd enviar pruebas de cumplimiento a este
organismo.

302. La presente Recomendacion fiene el cardcter de publica, de
conformidad a lo dispuesto por el apartado B del arficulo 102 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 47 de la Ley de la
CEDHBC, se emite con el propdsito fundamental, tanto de hacer una
declaracion respecto de una conducta irregular cometida por servidores
publicos en el ejercicio de las facultades que expresamente le confiere la Ley,
como de obtener, en términos de lo que establece el articulo 1, pdarrafo
tercero constitucional la investigacidon que proceda por parte de la
dependencia administrafiva o cualquiera otras autoridades competentes,
para que, en el marco de sus 30/30 atribuciones, aplique la sancién
conducente y se subsane la iregularidad de que se trate.
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303. De conformidad con el articulo 47, Ultimo parrafo, de la Ley de la CEDHBC
y 129 de su Reglamento Interno, le solicito a usted que la respuesta sobre la
aceptacion de esta recomendacion, en su caso, sea informada dentro del
término de diez dias hdabiles siguientes a su nofificacion, asi mismo, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la presente recomendaciéon se envien a
esta comision estatal, en el término de cinco dias hdbiles contados a partir de
sU aceptacion de esta.

304. Cuando las recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o servidores publicos, la CEDHBC quedard en libertad de hacer
publica precisamente esa circunstancia y, con fundamento en los articulos
102, Apartado B, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como el articulo 48 de la Ley de la Comision Estatal de
los Derechos Humanos de Baja California y 129 del Reglamento Interno, la
Legislatura Local podrd llamar a las autoridades o servidores publicos
responsables para que comparezcan ante dicho érgano legislativo, a efecto
de que expliquen el motivo de su negativa.
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